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 مستخلص
 

إلي تحسين العلاقة بينها وبين الممولين  ةالضريبية المصري تسعي الإدارة      
من خلال  ةالدراس تهوهو ما تناول ،في ربط وتحصيل الضريبية أهدافهالتحقيق 

منتهية  ،في مبحث تمهيديوالممولين الضريبية  الإدارةبيان طبيعة العلاقة بين 
ظيمية تنظمها القوانين الضريبية والممولين هي علاقة تن الإدارةان العلاقة بين  إلي

النتائج المترتبة علي قانونية تلك العلاقة، وتناولت  وموضحة ،واللوائح الضريبية
وتناولت في الفصل  ،منها تحسين العلاقة الضريبية الأول لالدراسة في الفص

ان  :أهمهات الدراسة إلي نتائج من وانته ،الثاني منها دعم الالتزام الضريبي
الممول واحترامه يؤدي إلي مزايا متعددة للممول وللإدارة تحسين العلاقة مع 

ان دعم الالتزام الضريبي ، و ر بالإيجاب علي الحصيلة الضريبيةالضريبية ويؤث
لدي الممول وعلي الأخص من خلال التوعية الضريبية ومراعاة العوامل النفسية 

الطوعي بأداء  يساهم في تقليل المنازعات الضريبية مع الممولين ويقوي التزامهم
 .الضريبة ويساهم في حل معظم المشكلات الضريبية بين الإدارة والممولين
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The relationship between tax administration and 

financiers and ways to improve it 

Prepared by 

Dr/ Khairy Osman Feraz 

Abstract 

The Egyptian tax administration seeks to improve the relationship 

between it and the financiers to achieve its objectives in linking and 

collecting taxes, which is what the study addressed by clarifying the 

nature of the relationship between the tax administration and 

financiers in an introductory study, concluding that the relationship 

between the tax administration and financiers is an organizational 

relationship regulated by tax laws and regulations. The results of the 

legality of that relationship are clarified. In the first chapter, the 

study dealt with improving the tax relationship, and in the second 

chapter it dealt with supporting tax compliance. The study 

concluded with results, the most important of which are: Improving 

the relationship with the taxpayer and respecting him leads to 

multiple advantages for the taxpayer and for the tax administration 

and positively affects the tax proceeds, and supporting the tax 

commitment of the taxpayer, especially through tax awareness and 

taking into account psychological factors, contributes to reducing 

tax disputes with taxpayers and strengthens their commitment 
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Voluntary tax payment and contributes to solving most tax 

problems between management and financiers. 
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 مقدمة

التي تؤثر ، الهامة من العلاقاتولين والمم تعد العلاقة بين الإدارة الضريبية       
فان الرئيسيان الطر لممول والإدارة الضريبية هما ، فاعلي الالتزام الضريبي للممولين

عيييين أداء  يضيييياي إليهمييييا ال ييييير اليييي ي قييييد يكييييون مسيييي ولاا ، فييييي العلاقيييية الضييييريبية
بييأداء الضييريبة وايرهييا ميين  مطالييو ومييدين وملتييزم إذ أن الممييول دائميياا الضييريبة، 

، أمييييا الإدارة الضييييريبية فهييييي تطاليييييو الالتزامييييات التييييي يقررهييييا القييييانون الضيييييريبي
ليم تنين تتمتيع تليك العلاقية بسيمعة جييدة علي  ، وميع ذليك ( )وتفحص وتراقو وتنف 

لاختلاي نظرة كيل طيري منهميا  مر العصور في معظم المجتمعات البشرية، نظراا 
قهرييية لتحصيييل وسييائل  تجيياه الطييري الأخيير، وتعسيي  الإدارة الضييريبية فييي إتبييا 

 .أدائهاالتهرب من  الضرائو، ومحاولة الممول جاهداا 

 وبالتييالي تطييور الفنيير الضييريبي دوراا هاميياا  نسييانيقييد كييان لتطييور الفنيير الإو        
إعادة النظر في العلاقية الضيريبية بميا يكفيل تحقييق العيدل والمسياواة فيي تحميل في 

علييي تقريييو المسييافة بييين الممييول والإدارة الضييريبية و زاليية العمييل و  الأعبياء العاميية،
نون الضييريبي، الاختييياري للقييا الإذعييان تشييجيع الممييول عليي  الفجييوة بينهمييا بهييدي

 اا كبييير  أثييراا دون اللجييوء إليي  الوسييائل الإجبارييية إلا فييي أضيييق الحييدود، ممييا كييان لييه 
 ت يييرت نظييرة الإدارة الضييريبية إليي  وقييد، فييي دعييم الالتييزام الضييريبي لييد  الممييولين

يجيييو متبييير  لمبليييي الضيييريبة، و نميييا  مجيييردنيييه ليييم يعيييد ينظييير إلييييه علييي  أالمميييول، ف

                                                 

مكتبة  الإطار القانوني للعلاقة بين الممول والإدارة الضريبية،محي محمد سعد، . د: انظر ( )
 . 31 ، ص 991 ومطبعة الإشعا  الفنية، الإسكندرية، 
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، ميع ضيرورة الأخي  ( )حتاج إلي  أشيكال معينية مين اليدعمي نه عميلمعاملته عل  أ
 . ( )في الاعتبار أن تنون الضريبة عادلة

وتطور مفهوم العلاقة بين الإدارة الضريبية والممولين من مفهوم يقيوم عليي        
مفهييوم يعتمييد علييي  إلييي ،والقواعييد القانونييية ميين المبيياد  أن الضييريبة تسييتمد قوتهييا

ة تقيييوم عليييي العدالييية بواسيييطة النصيييوص يالضيييريب العلاقييية نضيييرورة تعزييييز فنيييرة أ
وه ا يؤدي إلي ضرورة إتبيا  وسيائل حديثية أفضيل فيي التعاميل  ،(3)المرنة القانونية

تقلييييل المنازعيييات و ، ( )ييييؤدي إلييي  الحيييد مييين التهيييرب الضيييريبيمميييا  ميييع المميييولين
ميين خييلال  أداء الضييريبة بيي لييدي الممييولين الطييوعي لتييزامويزيييد ميين الا الضييريبية،

علي الالتزام  إحكام عملية الالتزام الضريبي لدي الممولين من خلال الرقابة الفعالة
و تبيييا  الوسيييائل المناسيييبة ليييدعم الالتيييزام الضيييريبي بميييا  الضيييريبي ليييدي المميييولين،

 .نليهمافائدة لال ويحقق، لضريبية والممولينتحسين العلاقة بين الإدارة ايساهم في 
                                                 

، ةدار النهضة العربية، القاهر الإدارة الضريبية الحديثة،  ،رمضان صديق محمد. د: راجع ( )
 .  ، ص 002 ،  ط
 : لمزيد من التفصيل انظر(  )

- Simon. James & Christopher Nobes, The Economic of taxation, 

principles, policy and practice, seventh Edition Pearson Education Ltd 

Prentice Hall, Edinburg, 1999 / 2000, p .132. 

 : لمزيد من التفصيل انظر( 3)
- María Teresa Soler Roch, TAX ADMINISTRATION VS. 

TAXPAYER. A NEW DEAL?, Univsierstat de Alacant, P. 1 , 

available online at: 

www.eatlp.org/uploads/public/.../Moessner%20lecture.pdf,  last viewed 

at: 19/11/2016. 

العلاقة بين المكلف والإدارة الضريبية وتأثيرها سهام محمد جاسم، : لمزيد من التفصيل انظر(  )
لسنة ( 9 )بحث منشور في مجلة الاقتصادي الخليجي، العدد  في الحد من التهرب الضريبي،

 0  . 
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 :أهمية البحث -

بيييييين الإدارة الضيييييريبية  للعلاقيييييةتنمييييين أهميييييية البحيييييث فيييييي انيييييه يتعييييير          
بييييان العيييلاج و  ،وأهميييية تحسيييينهابينهميييا العلاقييية  ةميييع التعييير  لطبيعييي، المميييولينو 

هييي ا أمييير يفييييد الإدارة الضيييريبية والمميييولين و المناسيييو لأسيييباب سيييوء تليييك العلاقييية، 
يقلييل ميين لممييولين وبالتييالي يزيييد ميين الالتييزام الطييوعي لييدي الأنييه   ءاعلييي حييد سييو 

ويقلل من التسرب الضريبي، ويسياهم  ،معاا  المنازعات الضريبية التي تثقل كاهلهما
ويفييد الدولية فيي حصيولها عليي في إخضا  الاقتصاد اير الرسمي لرقابية الدولية، 

 .الضريبية في الوقت المناسو دون منازعات هامستحقات

 :ف البحثهد -

الإدارة الضيييييريبية علاقييييية بيييييين سيييييليط الضيييييوء عليييييي الت إلييييي يهيييييدي البحيييييث        
الإدارة الضييييريبية سييييهل مهميييية التعامييييل بييييين بمييييا ي ،وسييييائل تحسييييينهاو ، والممييييولين
الخزانييية  التيييي تسييياهم فيييي تموييييل الحصييييلة الضيييريبيةييييؤدي إليييي زييييادة و والمميييولين 

 .المطلوبالإنفاق العام ب وتدعم قدرة الدولة علي القيام ،العامة للدولة

 :شكلة البحثم -

بييين الإدارة الضييريبية والممييولين، حيييث إن التعامييل  العلاقييةيتنيياول البحييث        
السليم الجيد يؤدي إليي تحقييق أايرا  فير  الضيريبة، كميا أن سيوء هي ا التعاميل 

قيدرة الإدارة الضيريبية عليي  ييؤثر فييعلي الالتيزام الضيريبي للمميولين، و  يؤثر سلباا 
مما يؤثر بالتالي عليي الحصييلة الضيريبية، لي ا كيان مين  تطبيق القانون الضريبي،

علاقييية بيييين الإدارة الضيييريبية ووسيييائل تحسيييينها لان العلاقييية الضيييروري التعييير  لل
السييي ة بييين الإدارة الضييريبية والممييولين ميين أهييم المشيياال التييي تواجههييا الدوليية فييي 

 .تحصيل مستحقاتها الضريبية
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 :منهج البحث -

مزاوجييييية بيييييين منهجيييييي الاسيييييتقراء والاسيييييتنباط حييييييث إنهميييييا ال علييييي اعتميييييد البحيييييث 
 .المنهجان المناسبان له ا البحث

 :خطة البحث -

مبحييث تمهيييدي وفصييلين  إليي مييا تقييدم فقييد تعييين تقسييم البحييث  بالبنياء عليي        
 :وذالك كالأتي

 .طبيعة العلاقة بين الإدارة الضريبية والممولين :مبحث تمهيدي
 .والممولين الإدارة الضريبيةلعلاقة بين تحسين ا :الأول الفصل

 .دعم الالتزام الضريبي لدي الممولين :الفصل الثاني
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 مبحث تمهيدي
 الإدارة الضريبية والممولين طبيعة العلاقة بين

 

 ايجيابي فييتنظيم العلاقة بيين الدولية ممثلية فيي الإدارة الضيريبية كطيري          
ين كطري سلبي عل  الجانو الآخير مين تليك العلاقة الضريبية، من جهة، والممول

العلاقيية، يرتييو نتييائج خاصيية متمثليية فييي إقاميية علاقيية عاميية وقانونييية ذات طبيعيية 
 .( )مالية

تعد العلاقة بين الممول والإدارة الضريبية من العلاقات الهامة التي ينب ي و        
ليي ا   وازعييان التعييري عليي  طبيعتهييا، وهييل هييي علاقيية ود وتييرابط ، أم علاقيية تنييافر

لابييد ميين النظييرة الواقعييية إليي  هيي ه العلاقيية، ذلييك أن الإدارة الضييريبية عنييد تعاملهييا 
مييع الممييولين  تنييون فييي حاجيية ماسيية إليي  تحسييين هيي ه العلاقيية ميين اجييل تسييهيل 
مهمتهيييا فيييي ربيييط وتحصييييل الضيييرائو، دون عنييياء أو منازعيييات، وذليييك مييين خيييلال 

هييامهم، وتلطيييع العلاقيية معهييم حتييي  العمييل عليي  راحيية الممييولين، وتسييهيل كييل م
يشييييعروا بالرضيييياء بالضييييريبة، وبييييدفعها بطيييييو خيييياطر دون أييييية انعكاسييييات نفسييييية 

نييييه حييييدل خييييلاي حييييول طبيعيييية العلاقيييية بييييين الإدارة الضييييريبية نظييييرا لأ، و ( )سييييي ة

                                                 

 :راجع ( )
- Predrag Goranovic, TAXPAYERS' RIGHTS AND TAX ADMINISTRATION 

IN MONTENEGRO, PhD, School of Economics, University of 

Montenegro, Podgorica, p.1. Available online at: 

www.nispa.org/news/papers/wg5/Goranovic.rtf. last viewed at: 

11/9/2017. 

مرجع  دارة الضريبية،الإطار القانوني للعلاقة بين الممول والإمحي محمد سعد،  .د: راجع ( )
 . 3 سابق، ص 
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أربعييية  العلاقييية فيييرن الدراسييية تتناولهيييا فيييي هييي ه  هميييية تحدييييد طبيعيييةوالمميييولين ولأ
ة لبيان الاتجاهات الحديثية فيي التعاميل بيين الإدارة الضيريبية توط  ةمتتابع مطالو

 :والممولين، وذلك علي النحو الأتي

 .علاقة تعاقدية بين الممول والإدارة الضريبيةالعلاقة  :الأول المطلب
 .العلاقة بين الممول والإدارة الضريبية علاقة قانونية :الثانيطلب الم

العلاقيييية القانونييييية بييييين الممييييول والإدارة  عليييي النتييييائج المترتبيييية  :المطلببببب الثالببببث
 الضريبية
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 الأول طلبالم
 والإدارة الضريبية علاقة تعاقديةالعلاقة بين الممول 

 

الفقه إليي أن العلاقية بيين المميول والإدارة الضيريبية هيي بعض من ذهو          
اه التيزام المميول إن الممول يرتبط مع الدولة بعقد ضمني مؤد علاقة تعاقدية، حيث

إن  ، كمييا( )بييدفع الضييريبة نظييير ليييام الدوليية بخييدمات يترتييو عليهييا نفييع خيياص لييه
تقييدير وعيياء الضييريبة يييتم بالاتفيياق بييين الطييرفين، وقييد ينتهييي الخييلاي بينهمييا حييول 
تقييدير وعيياء الضييريبة نتيجييية لهيي ا الاتفيياق المبنييي عليييي المناقشييات بييين الطيييرفين، 

 .( )مل أو اتفاق تعاقديوبالتالي فهو عبارة عن ع

                                                 

، ص 911 ، دار الفنر العربي، التشريع الضريبي المصري سيد عبد المولي، . د: انظر( )
 11. 

 : وانظر أيضا

- Lars P. Feld, Bruno S. Frey,  Trust breeds trust: How taxpayers are 

treated, Economics of Governance, July 2002, Volume 3, Issue 2, pp 

87–99. 

- Lars P. Feld, Bruno S. Frey, Tax Compliance as The Result of a 

Psychological Tax Contract The Role of Incentives and Responsive 

Regulation, Working Paper No. 2006- 10. 
 :راجع ( )

- Louis Formery: Les impots en France, Tom (1). 1946. p. 211.                                                                 

- Henery laufenburger: Economie du Systeme Fiscal Francais 

National et Local. 195. p. 131. 

 .      99مرجع سابق، ص  الاتفاق علي تقدير وعاء الضريبة،محمد وديع بدوي، . مثبت في د

http://link.springer.com/journal/10101
http://link.springer.com/journal/10101/3/2/page/1
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 وقد اختل  أنصار ه ه النظرية في التنييع القانوني له ا العقد إل  ثلاثة
 :( )اتجاهات وذلك كالأتي

ير  أنصاره أن ه ا العقد بمثابة عقد بيع أو إيجار خدمات، أي  :الأولالاتجاه 
لهم، إلا أن أن الأفراد يدفعون الضريبة كثمن للخدمات والمنافع التي تقدمها الدولة 

 :ه ا التنييع لم يسلم من النقد عل  أساس ما يلي

صعوبة تحقيق التناسو بين مبلي الضريبة ومقدار المنفعة التي يحصل عليها  - 
 الشخص

ه ا التنييع للعدالة ، كونه يؤدي إل  إلزام الطبقات الفقيرة بدفع  مجافاة -
 ضرائو كبيرة مقابل

 .خدماتما يحصلون عليه من 

 .السابقةتستخدم إيرادات الضرائو في تسديد التزامات مترتبة عل  الأجيال قد   -
شركه ، الدولة فيه شركه إنتاج  وير  العقيد الضمني عل  أنه عقيد :الثانيالاتجاه 

سبيل ذلك  ويتحمل في،  ابر  تتنون من شركاء ، لنل منهم عمل معين يقوم به
نفقات الخاصة نفقات عامة يقوم نفقات خاصة ، إلا أنه توجد إل  جانو ه ه ال

الإدارة له ه الشركة ، يتعين عل  الشركاء المساهمة في تمويلها و  بها مجلس
التي تفرضها الدولة عليهم ، و قد وجهت له ا  المساهمة في الضرائو ه هتتمثل 

  :التاليةالاتجاه الانتقادات 

التشبيه يتناف  مع دقة  ، وه ا  من التشبيه بين الدولة والشركةأنه يقوم عل  نو   -
 التحليل

                                                 

دراسة )الطبيعة القانونية لقرارات تقدير ضريبة الدخل، موفق سمور علي المحاميد، : انظر ( )
 .      3 ت، ص . ة الدولية ومكتبة دار الثقافة، دالدار الجامعي ،( مقارنة
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 .العلمي
في معالجة وظائ  الدولة المختلفة التي لا تقتصر عل   الاتجاهقصور ه ا   -

 المصالح المادية
 .و نما تشمل مجموعة من العلاقات والمصالح المعنوية

ضرورة أن تنون المنفعة التي تعود عل  الفرد متفقة  الاتجاهيترتو عل  ه ا   -
 رائهمع درجة ث

 .وه ا ما يخال  الواقع ويجافي العدالة

وجود عقد تأمين تقوم الدولة بمقتضاه بتأمين  تصور آخرون  :الثالثالاتجاه 
المواطنين من مختل  الأخطار مقابل أدائهم للضريبة باعتبارها قسط تأمين وقد 

ن وجهت له ا الاتجاه العديد من الانتقادات أهمها أن طبيعة عقد التأمين تقتضي أ
، وه ا الأمر اير موجود في مجال لمصلحته عند وقو  الخطريعو  المؤمن 

 .( )علاقة الفرد الضريبية بالدولة

وقييد أيييدت محكميية اليينقض المصييرية فييي حكييم لهييا هيي ا المسييلك بييالقول بييان        
العلاقيية بييين الممييول والإدارة الضييريبية هييي علاقيية تعاقدييية، حيييث قضييت محكميية 

ت مصيييلحة الضيييرائو قيييد اعتميييدت فيييي سييينوات سيييابقة دفييياتر الييينقض بأنيييه إذا كانييي
المميييول وحسييياباته، وربطيييت علييي  أساسيييها الضيييريبة المسيييتحقة علييييه، فيييان هييي ا لا 
يمنعهيييا إذا هيييي ليييم تطمييي ن إليهيييا فيييي سييينة تاليييية مييين أن تطرحهيييا، وتحيييدد أرباحيييه 

مين ( 1 )بطريقة التقدير إذ هي ا مين حقهيا بصيريح نيص الفقيرة الأخييرة مين الميادة 
، فييان لييم يقبييل الممييول هيي ا التقييدير عيير  الأميير 939 لسيينة (   )القييانون رقييم 

                                                 

 لتسوية النزاع الضريبي في ظل التشريع الجزائري،بدايرية يحي، الإطار القانوني : راجع( )
، ص   0 باتنة،  -رسالة ماجستير، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الحاج لخضر 

  - 3. 
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وميين بعييدها عليي  المحكميية التييي يييدخل فييي اختصاصييها محييل  ،عليي  لجنيية التقييدير
إقامييية المميييول إذا طعييين أمامهيييا فيييي قيييرار اللجنييية، وبييي لك تتيييا  ليييه فرصييية إثبيييات 

الضييريبة، فييرن هييو لييم  مطابقيية دفيياتره وحسيياباته للواقييع، وعليي  أساسييها يحييدد وعيياء
يسلك هي ا الطرييق وقبيل التقيدير الي ي أجرتيه المصيلحة، فانيه يكيون بقبوليه قيد عقيد 
معها اتفاقاا لا يحل له أن يتحلل منه، ما لم يثبت وجود شائبة شابت رضياءه وقيت 

ولا يعتبيير ميين الشييوائو التييي تعيييو هيي ا . انعقيياده، أو أنييه وقييع مخالفيياا للنظييام العييام
ثبييت بعييد انعقيياده مطابقيية دفيياتر الممييول وحسيياباته للواقييع، إذ لييو صييح الاتفيياق أن ي

اعتبيار هي ا الأميير كي لك، لفييات ال ير  اليي ي قصيد إليييه الشيار  ميين إجيازة الاتفيياق 
فيما بين الممول والمصلحة، وهو أن يستقر بينهما الوضع نهائياا فيما يتعلق بوعاء 

 .( )العامة الضريبة ومقدارها، إذ ه ا الاستقرار من المصلحة

 

 

 

                                                 

، ص 3، س  91 /1/3 ق، جلسة  0 نة لس  3حكم محكمة النقض في الطعن رقم ( ) 
2 1. 
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 المطلب الثاني
 والإدارة الضريبية علاقة قانونيةالعلاقة بين الممول 

إلييي  أن العلاقييية بيييين  ويمييييل إلييييه الباحيييث ذهيييو معظيييم الفقيييه الضيييريبي         
المميييول والإدارة الضيييريبية ينظمهيييا القيييانون علييي  أسييياس مييين المبييياد  الدسيييتورية، 

أن ديين الضيريبة ينشيأ بمجيرد تيوافر الواقعية أو  ووفقاا للقواعد القانونيية المتفقية علي 
الوقييائع التييي يتطلبهييا قييانون الضييريبة، دون أن يتوقيي  ذلييك عليي  إرادة الممييول أو 
إرادة الإدارة الضييييريبية، وان قييييرار ربييييط الضييييريبة قييييراراا كاشييييفاا وليييييس منشيييي اا لييييدين 

مميول والإدارة ، وان القانون الضريبي الحديث لا ير  في العلاقية بيين ال( )الضريبة
الضييريبية إلا رباطيياا قانونييياا لا عقييدياا، وذلييك إمعانيياا فييي تسييويد القييانون فييي شيي ون 

، فالعلاقييية بيييين مصيييلحة ( )الضيييرائو حمايييية للمميييول مييين تعسييي  السيييلطة التنفي يييية
الضييرائو والممييولين علاقيية تنظيمييية أساسييها حكييم القييانون وليسييت علاقيية عقدييية، 

احيييد المظيييياهر الأساسيييية التيييي تبييييدو فيهيييا الدوليييية  اميييا أن فييير  الدوليييية للضيييريبة
 .   (3)اسلطة ذات سيادة

                                                 

دراسة تحليلية للنظام  –امتيازات الإدارة الضريبية  مجدي نبيل محمود شرعو،: انظر ( )
، 001 جامعة النجا  الوطنية،  -رسالة ماجستير، كلية الدراسات العلياالقانوني الفلسطيني، 

 .وما بعدها  1ص 
، ص 920 ن، .لا لقانون الضريبي واهم تطبيقاتها،ذاتية اقدري نقولا عطية،  .د: راجع ( )

 .33مرجع سابق، ص  الإدارة الضريبية الحديثة،رمضان صديق محمد، . ، د   
الشركات القابضة ومشكلاتها الضريبية وفقاً لقانون قطاع رمضان صديق محمد، . د: انظر(3) 

، ص  99 ة الأربعون، السن - 1 ، مجلة التشريع المالي والضريبي، العدد الأعمال العام
11. 
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، ( )جانبيان أساسييان( بيين المميول والإدارة الضيريبية)أن للعلاقة الضريبية و        
ييينظم الحقييوق والالتزامييات المتبادليية بييين الطييرفين، وتحكمييه : جانييو قييانوني الأول

ح والقيييييرارات، والتعليميييييات التفسييييييرية، بصيييييفة أساسيييييية القيييييوانين الضيييييريبية، والليييييوائ
جانيييييو  الثبببببانيوالمنشيييييورات الدوريييييية التيييييي تصيييييدرها الإدارة الضيييييريبية، والجانيييييو 

بييييين الممييييول ومييييوظفي الإدارة الضييييريبية، ويتمثييييل بصييييفة أساسييييية فييييي : شخصييييي
ضييرورة ليييام العلاقيية فيمييا بينهمييا عليي  أسيياس ميين الثقيية المتبادليية، وافتييرا  حسيين 

 .ممولالنية من جانو ال

تيييدخلاا مييين جانيييو : وان تنظييييم الجانيييو القيييانوني للعلاقييية الضيييريبية يتطليييو       
المشر  ليحدد القواعد الموضوعية، والإجرائية المنظمة لربط الضريبة، ويجو عل  
المشيير  أن يراعيي  الأسييس المقييررة لتنظيييم الييدعاو  الموضييوعية، وتحقيييق العدالييية 

 .دارة الضريبية والممولحت  تتوافر الثقة المتبادلة بين الإ

الاهتمام بالعلاقات الإنسيانية مين جانيو : وتنظيم الجانو الشخصي يتطلو       
علييي  بينيييية مييين حقوقييييه والتزاماتييييه،  الإدارة الضيييريبية، بحيييييث يكيييون الممييييول دائميييياا 

والعمل بمختلي  الوسيائل الممكنية لتسيهيل أدائيه لهي ه الالتزاميات، كميا يتعيين تنميية 
ة الالتييزام الضيييريبي لييدي المميييول، باعتبيياره واجبييياا أخلالييياا وقانونيييياا، الشييعور بأهميييي

يترتييو عليي  مخالفتييه فقييد الثقيية والاعتبييار، وميين ناحييية أخيير  يجييو أن يييتم تحديييد 
دين الضيريبة المسيتحقة فيي ذمية المميول، علي  النحيو الي ي حيدده القيانون، وبيدون 

ة الالتييزام الضييريبي للممييول، تحكييم ميين قبييل الإدارة الضييريبية، ممييا يييود  إليي  تقوييي

                                                 

، مرجع المنازعة الضريبية في التشريع المصري المقارن محمد أحمد عبد الرءوي،  .د: انظر ( )
المنازعات الضريبية في مجال الضرائب علي الدخل، محمد حامد عطا،  .  د3 - سابق، ص 

الإسكندرية،  المجلد الثالث عشر، دار الطباعة الحرة، طبقاً لأحدث التشريعات الضريبية،
 .1 ، ص 001 
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العلاقيية بييين الممييول والإدارة الضييريبية و ، ( )واليي ي يعنيي  امتثالييه للقييانون الضييريبي
تعتبر من روابط القانون العام، وان طبيعة ه ه العلاقة تجعل الإدارة الضيريبية فيي 
مركز متميز عن الممول، إلا أن القوانين الضريبية عادة ما تهدي إل  تحقيق قدر 

المقيييررة للخزانييية وضيييمانات  الامتييييازاتن التيييوازن بيييين طرفيييي العلاقييية، وخاصييية مييي
 .( )الممولين

لمبييييدأ المشييييروعية ومبييييدأ المسيييياواة  ويقتضييييي مبييييدأ  تلييييك العلاقييييةوتخضييييع        
المشيييروعية أن تنيييون جمييييع قيييرارات الإدارة الضيييريبية، وأعمالهيييا الماديييية والقانونيييية 

القضيياء، ويقتضيي  تطبيييق مبييدأ المسيياواة أن يقييوم مطابقيية للقييانون، وتخضييع لرقابيية 
بحيث يراعي مبدأ عمومية الضريبة وتناسيبها  ،النظام الضريبي علي أساس العدالة

مييع المقييدرة التنليلييية للممييول، والمسيياواة بييين جميييع الممييولين عنييد تطبيييق القييانون 
نييييية، الضييييريبي ميييين قبييييل الإدارة الضييييريبية، مييييا دامييييت قييييد تماثلييييت مرااييييزهم القانو 

وتخضييع تلييك العلاقيية أيضييا لمبييدأ الواقعييية، وتعتبيير الواقعييية السييمة المميييزة للقييانون 
الضييييريبي، وتعنييييي أن القييييانون الضييييريبي يعتييييد بواقييييع الحييييال فقييييط بصييييدد العلاقيييية 

                                                 

 :راجع ( )
- Simon JAMES &Clinton ALLY (2004), Tax compliance, self-

Assesment and Tax  dministration in New Zealand, Journal of 

Finance and Management in Public Services, Volume 2 Number 2, p 3. 

Available online  at: 

 http://www.cipfa.org.uk/thejournal/download/jour_vol2_no2_c.pdf 
 : راجع ( )

- Recci (j.-cl.)., Le pouvoir discretionnaire de L Administration fiscale. 

These. Universite de Aix - Marseille, 1974, p. 87, 88. 

مرجع  المنازعة الضريبية في التشريع المصري المقارن، الرءوي،محمد أحمد عبد  .د: مثبت في
 . سابق، ص 

 . 2مرجع سابق، ص  العلاقة بين المكلف والإدارة الضريبية،حسام فايز عبد ال فور،  -

http://www.cipfa.org.uk/thejournal/download/jour_vol2_no2_c.pdf
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الضريبية، وب ض النظر عن الشروط والتنييع القانوني المقرر فيي مختلي  فيرو  
 .( )القانون الأخر  

لاقييييية بيييييين المميييييول والإدارة الضيييييريبية علاقييييية حتميييييية وليسيييييت أن العاميييييا        
اختيارييية، فهييي حتمييية حيييث تفرضييها وتنظمهييا القييوانين واللييوائح الضييريبية، والتييي 
تتعلييييق بمهييييام الإدارة الضييييريبية ميييين ضيييييرورة تأسيييييس الضييييريبة، وتحصيييييلها مييييين 

، وهييي  المميييولين، وكييي لك الالتزاميييات، والحقيييوق التيييي لنيييلا طرفيييي العلاقييية الحتميييية
علاقة اير اختيارية إذ أن الممول لو كان الخيار بيده لما اختار أن يدخل في أية 

علاقيية  وهيييعلاقييات مييع الإدارة الضييريبية، ولمييا اختييار إطلاقييا أن يييدفع الضييريبة، 
اييير متوازنيية، أو ليسييت متناف يية، فييالإدارة الضييريبية لييديها سييلطات وحقييوق واسييعة 

تزم بالنثير من الالتزامات المفروضة عليه بالقانون، خولها لها القانون، والممول مل
والإدارة الضريبية مضطرة إل  اسيتخدام سيلطاتها وحقوقهيا قبيل المميولين فيي سيبيل 

 .( )أداء مهامها

أما القضاء المصري فيري أن الضريبة تنليع في مال الفرد يساهم بها في        
تتحييدد بحكييم القييانون، ولا يجييوز إقاميية المجتمييع اليي ي تمثلييه الحكوميية، وهيي  تنشييا و 

، وان علاقية مصيلحة (3)تعديلها أو ت ييرهيا أو إل ائهيا أو الإعفياء منهيا ب يير قيانون 
الضرائو بالممولين علاقة تحكمها قواعد القانون المالي، وهي  قواعيد تسيتقل بي اتها 

                                                 

 مصري المقارن،، المنازعة الضريبية في التشريع المحمد أحمد عبد الرءوي  .د: انظر( ) 
 .1 - مرجع سابق، ص 

 .20 سابق، ص  مرجع ،الممول والإدارة الضريبية رابح رتيو بسطا،. د: راجع( ) 
مؤل  كامل محمد : في مثبت 1 9 /  /  0 حكم محكمة است ناي الإسكندرية جلسة (3) 

فنر دار ال، 4191لسنة  41القانون  -المرجع في تشريعات الضرائب فقهاً وقضاءً بدو ، 
 .21 ، ص  92 العربي، 
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وان ديين الضيريبة ينشيأ . ( )عن قواعد القانون المدني، وتنفرد بخصائصها الخاصة
مجرد توافر الوقعة المنشأة له طبقاا للقانون، وان إخطار الممول بيربط الضيريبة لا ب

 .( )علاقة له بنشوء الضريبة، التي تولد مع ميلاد الإيراد الخاضع لها

العلاقييية بيييين المميييول والإدارة الضيييريبية علاقييية قانونيييية  وبنييياءا علييييه تنيييون        
د بيييين الطيييرفين، وأن الالتيييزام بتطبييييق أساسيييها تطبييييق القيييانون، ولا تسيييتند إلييي  عقييي

أحكييام القييانون فييي شيي ون الضييرائو يييؤدي إليي  حماييية الممييول ميين تعسيي  الإدارة 
، بحييث يجيو عليهيا أن تقيوم بتحدييد ديين الضيريبة المسيتحقة فيي ذمية (3)الضريبية

الممييول، عليي  النحييو اليي ي حييدده القييانون، وبييدون تحكييم ميين قبلهييا، ممييا يييود  إليي  
زام الضيييريبي للممييييول، واليييي ي يعنييي  امتثييييال دافعيييي الضييييرائو للقييييانون تقويييية الالتيييي

، ( )فالقيييانون هيييو المصييدر المباشييير للالتيييزام الضييريبي طبقييياا للدسيييتور، ( )الضييريبي

                                                 

، وف  نفس المعن  حكم محكمة 1 9 /    /  0 حكم محكمة مصر الابتدائية جلسة  ( )
محمد حمدي . محمد طه بدو ، د .د:  ، مثبت في 91 /3/ 3الإسكندرية الابتدائية، جلسة 

 .00 ، ص 919  أصول التشريع الضريبي المصري،النشار، 
مايو لسنة  3 ق، جلسة  21لسنة  3  في الطعن رقم  حكم محكمة النقض المصرية ( )

المجلد العاشر، دار الطباعة  النقض الضريبي الحديث،محمد حامد عطا،  .د مثبت في، 999 
 .31 - 31، ص  00 الحرة، الإسكندرية، 

مرجع  أصول التشريع الضريبي المصري، محمد حمدي النشار،. محمد طه بدوي، د. د: راجع (3)
 .11سابق، ص 

 :انظر( ) 
- Simon JAMES &Clinton ALLY (2004), Tax compliance, self-

Assesment and Tax Administration in New Zealand, Journal of 

Finance and Management in Public Services. Vol. 2, No. 2, p. 3. 

Available online at: 

http://www.cipfa.org.uk/thejournal/download/jour_vol2_no2_c.pdf  last 

viewed at: 11/9/2015. 

http://www.cipfa.org.uk/thejournal/download/jour_vol2_no2_c.pdf
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حيييث إن قييانون الضييرائو ينشييا التزاميياا عليي  عيياتق الممييول دافييع الضييريبية، وهييو 
دة، فيختلي  بي لك عين الالتيزام أحد التزامات القانون العام ينشأ بررادة المشر  المنفير 

، ويعنيييي ذليييك أن مصيييدر الالتيييزام ( )التعاقيييدي الييي ي يتوقييي  علييي  إرادة المتعاقيييدين
 .(3)بدفع الضريبة هو نص القانون، ولا تصلح المصادر الأخر  للالتزام

 

                                                                                                                      

مطبوعات  الضمانات الدستورية في المجال الضريبي،محمد محمد عبد اللطيع، . د: انظر ( )
 . 3 ، ص 999 جامعة النويت، 

، 990 دار النهضيية العربييية، القيياهرة،  الجببرائم الضببريبية،فتحييي سييرور، أحمييد . د: راجييع( ) 
 .3 ص 
رسيالة دكتيوراه، جامعية  المعاملة الضريبية للدخل غيبر المشبروع،موفق السمور، . د: انظر(3) 

 .1 ، ص 001 الأردن،  -عمان العربية، عمان 
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 المطلب الثالث
 ية بين الممول والإدارة الضريبيةالعلاقة القانون علىبة تالنتائج المتر 

علاقييييية  يةترتيييييو عليييييي القيييييول بيييييأن العلاقييييية بيييييين المميييييول والإدارة الضيييييريبي       
شريكاا للمميول، ولا خصيماا  الإدارة الضريبيةتنظيمية  يحكمها القانون، عدم اعتبار 

تقيييع فيييي  الضيييريبية الإدارةيهميييه الانتصيييار علييي  خصيييمه بكافييية الوسيييائل، كميييا أن 
 :لدراسة عل  النحو التالي، وهو ما تتناوله ا( )مركز الدائن بالنسبة للممول

 الفرع الأول
 علاقة مأمور الضرائب بالممول

علاقة مأمور الضرائو بالممول ينظمها القانون باعتباره من موظفي الدولية        
، يلتيييزم بالوجبيييات التيييي تفرضيييها علييييه الوظيفييية الخدمييية المدنيييية الخاضيييعين لقيييانون 

 .لحقوق المقررة للموظ  العاماالعامة مع مراعاة عدم الإخلال بها، وله ك لك 

فيمييا هييو ميين ( الإدارة الضييريبية)التييابع لهييا الإدارة ويمثييل مييأمور الضييرائو        
اختصاصييه، ويلتييزم بعييدم تجيياوز هيي ا الاختصيياص و لا سييقط حييق التمثيييل المخييول 

أن يكيييون لييه الحيييق فيييي اتخييياذ  ليييلإدارة الضيييريبية، ويترتيييو علييي  كونيييه ممييثلاا ( )لييه
تحصيييييل الضييييريبة، وان يكييييون هييييو صيييياحو الشييييأن فييييي مراجعيييية إجييييراءات ربييييط و 

                                                 

، مرجع سابق، ص 6002الإدارة الضريبية الحديثة، طبعة رمضان صديق محمد،  .د: انظر( ) 
3 . 
،   9 /  /  9 ق، جلسة  لسنة  9 حكم محكمة است ناي القاهرة في القضية رقم  ( )

 . 3مرجع سابق، ص  الإدارة الضريبية الحديثة،رمضان صديق محمد، . مشار إليه في د
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، وهو يقوم برعمال التقديرات، ( )طبقاا للقانون  همحساباتإقرارات الممولين ودفاترهم و 
ويمهييييد لهييييا، إلماميييياا منييييه بحاليييية الممييييولين اليييي ين يباشييييرون نشيييياطهم فييييي منطقيييية 

قييدير مييأمور اختصاصيه، وهييو الأاييزر علميياا بحالية السييوق المحلييية، وميين ثيم فييان ت
الضييرائو إذا كييان دليقيياا يكييون أاثيير دلاليية عليي  الأربييا  الحقيقييية للممييول ميين رأ  
مراجعييييه، أو مييييديره اليييي ين يعتمييييدون فييييي تقييييديرهم عليييي  الخبييييرة النظرييييية، أو عليييي  

 .( ) المعلومات الشخصية المستمدة من المنطق

ل مييع الممييولين، فييي التعاميي الإدارة الضيريبيةويقيوم مييأمور الضييرائو بتمثيييل        
وفحص إقراراتهم الضريبية، و جراء المناقشات معهم توصيلاا إلي  اتفياق علي  وعياء 

بكافييية  أيضييياا ، وهيييو الييي ي يقيييوم (3)وينهيييي المنازعييية معهيييم الضيييريبة يتفيييق والحقيقييية
الإجراءات التي يتطلبها القانون الضيريبي ليربط الضيريبة وتحصييلها، والأمير الي ي 

ضرائو مؤهلاا من الناحية العلمية والنفسية، ومدرباا علي  يتطلو أن يكون مأمور ال
التعامل مع الممولين، وله القدرة علي  تنميية مهاراتيه التيي تسياعده علي  أداء عملية 

 .بطريقة مناسبة تتفق والقانون وقواعد العدالة

                                                 

 .، مشار إليه في مؤل  د1 لسنة  1 حكم محكمة مصر الابتدائية في القضية رقم ( ) 
 . 3مرجع سابق، ص  الإدارة الضريبية الحديثة،صديق محمد، رمضان 

 .31مرجع سابق، ص  الإدارة الضريبية الحديثة،رمضان صديق محمد،  .د: راجع ( )
بأنيييه إذا صيييادق ميييأمور " 2 9 ميييارس سييينة  3قضييي  حكيييم محكمييية الفييييوم الابتدائيييية فيييي (3) 

الصة صادرة ممين يمثيل مصيلحة الضرائو عل  إقرار الممول، وأعطاه مخالصة كانت ه ه المخ
الضييرائو قانونيياا وتعتبيير الضييريبة متفقيياا عليهييا بييين مصييلحة الضييرائو والممييول اتفاقيياا يمتنييع معييه 
عل  المأمورية الالتجاء إل  لجنة التقدير أو إعادة التقدير بنفسيها، كميا يمتنيع معيه علي  المميول 

التشببريع محمد حمييدي النشييار، . دو ، دمحمد طييه بيي .د: مثبييت فييي" المنازعيية فيييه لييد  لجنيية التقييدير
 .93مرجع سابق، ص  الضريبي المصري،
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ويتعيييييين عليييييي ميييييأمور الضيييييرائو احتيييييرام حقيييييوق ومصيييييالح المميييييولين دون        
معهييم بيياحترام ولباقيية وكياسيية وحيادييية وتجييرد وموضييوعية دون اسييتثناء، والتعامييل 

أو المعتقييدات الدينييية أو السياسييية أو الوضييع  جيينستمييييز عليي  أسيياس العييرق أو ال
الاجتميياعي أو السيين أو الوضييع الجسييماني أو أي شييكل ميين أشييكال التمييييز، و نمييا 

لضيييرائو يضيييع فيييي اعتبييياره أن جمييييع المميييولين سيييواء بسيييواء عنيييد تطبييييق قيييانون ا
والتيييي قيييد  ،علييييهم ميييع الابتعييياد عييين الأشيييكال المختلفييية للفسييياد والرشيييوة واللامبيييالاة

وبالتيالي عجيز الدولية  ،الحصييلة الضيريبيةمستوي الأداء وتقليل تؤدي إلي ضع  
 .سياساتها الضريبيةعن تحقيق 

وعلي مأمور الضرائو السعي إلي  ااتسياب ثقية المميولين مين خيلال نزاهتيه        
القييرارات وبييه وسييلوكه السييليم فييي كييل أعمالييه بمييا يتوافييق مييع القييوانين واللييوائح و وتجا

، ( )والتعليمييات المنفيي ة لهييا واليينظم المعمييول بهييا والعمييل علييي تطبيقهييا بدقيية وأمانيية
ممييا يشييعرهم بالعداليية والنزاهيية والإنصيياي، ويييدفعهم إلييي أداء الضييريبة عيين طيييو 

 .خاطر

 الثاني الفرع
 ليست خصماً للممول الإدارة الضريبية

علييي  اليييرام مييين أن المنازعييية الضيييريبية هيييي منازعييية إداريييية، ي ليييو عليهيييا        
أن هناك رأيُ يري ان الإدارة الضيريبية تعيد  الطابع الموضوعي أو المشروعية، إلا

ليسييت خصييومة عينييية خالصيية خصييما للممييول حيييث يييري ان المنازعيية الضييريبية 

                                                 

المنشييور بالجريييدة  2 0 لسيينة   1ميين قييانون الخدميية المدنييية رقييم ( 11)مييادة رقييم : راجييع ( )
ميين لائحيية قيييانون ( 9  )، والمييادة رقييم 2 0 فييي أول نييوفمبر ( أ)مكييرر  3 الرسييمية بالعييدد 

والمنشيورة بالجرييدة  1 0 لسينة  2   ر رئيس مجلس الوزراء رقم الخدمة المدنية الصادرة بقرا
 .1 0 مايو  1 مكرر في    الرسمية العدد 
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بة فييي ذاتييه اسييتهدافا لمرالبيية مشييروعيته، و نمييا مناطهييا اختصييام قييرار ربييط الضييري
تعتبييير بالإضيييافة إلييي  ذليييك خصيييومة شخصيييية، تقيييوم بيييين طيييرفين محيييددين هميييا، 

وهييي  الطيييري اليييدائن فيييي الالتيييزام الضيييريبي، وهييي  التيييي تفييير  الضيييريبة  :الدولبببة
وهييو الطييري المييدين بالضييريبة فييي  :والممببولوتحصييلها وتمثلهييا الإدارة الضييريبة، 

وهييي ا الطيييابع الشخصيييي هيييو ميييا يمييييز المنازعييية الضيييريبية عييين  ،لضيييريبيالالتيييزام ا
فييييي المنازعيييية الضييييريبية،  لييييرئيسايرهييييا ميييين المنازعييييات، والممييييول وهييييو الطييييري ا

 . ( )ويكتسو مركز الخصم فيها

انييه لا يمكيين اعتبييار الإدارة الضييريبية  إلييييؤيييده الباحييث ييي هو رأيُ آخيير و        
لأنها فر  من فرو  السلطة التنفي ية للدولة، أعطاها خصماا للممول بمعن  النلمة  

القانون سلطة تحديد الضرائو، وجبايتها و عمالها في ه ا السبيل تعتبر من أعميال 
أن الإدارة و  السييييلطة، أي أنهييييا تقييييوم اسييييتناداا عليييي  نصيييييبها ميييين الولاييييية العاميييية، 

حقيقييية وتطبييييق ، و نميييا يهمهيييا بييييان الالمميييول يهمهيييا الانتصيييار علييييلا الضيييريبية 
القييييانون الضييييريبي تطبيقيييياا سييييليماا، يتفييييق مييييع قواعييييد العداليييية والمسيييياواة ونصييييوص 

، ويتطلييييو ذلييييك ضييييرورة مراجعيييية جهيييية الإدارة عيييين طريييييق الاعتييييرا  ( )القييييانون 
والطعن الضريبي، عندما يحدل الاخيتلاي بيين وجهية نظير المميول، ووجهية نظير 

 .(3)أن تصل إل  القضاء الإدارة الضريبية حت  يتم حل المنازعات قبل

عليييي الإدارة الضيييريبية أن تسيييعي سيييعياا جييياداا نحيييو تطبييييق التشيييريع  ويجيييو       
الضريبي بعدالة، وشفافية للحد من حجم التهرب الضريبي، وذلك يتطلو أن يكون 

                                                 

مرجع  المنازعات الضريبية في مجال الضرائب علي الدخل،محمد حامد عطا،  .د: راجع ( )
 .1 ،  3 سابق، ص 

 .31بق، ص مرجع ساالإدارة الضريبية الحديثة،  رمضان صديق محمد، .د: انظر( ) 
، ضرائب الدخل المباشرة -التشريع الضريبي المصري مصطف  رشدي شيحة،  .د: انظر (3)

 .3 1، ص 991 دار الجامعة الجديدة ، الإسكندرية، 
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مييأمور الضييرائو مطبقيياا للتشييريع الضييريبي بحيييدة تاميية بييين الممييول والدوليية، فهييو 
لممول كما يحدل في كثير من الأحيان، ويجو علي الإدارة ل قاضياا وليس خصماا 

 .( )وتؤهله ل لك توجههالضريبية أن 

 الثالث الفرع
 ليست شريكاً للممول الإدارة الضريبية

شيييريكاا للمميييول فيييي المنشييياة أو فيييي النشييياط الييي ي  الإدارة الضيييريبية لا تعيييد       
، و نمييا يكييون للممييول ( )نشييأةيزاولييه، وميين ثييم لا يحييق لهييا أن تتييدخل فييي إدارة الم

إدارة منشييييأته وفقيييياا لمييييا يييييراه محققيييياا لنجاحهييييا فييييي مزاوليييية النشيييياط وتحقيييييق الييييربح 
المشرو ، ويقتصر دور الإدارة الضريبية علي  مرالبية حسيابات هي ه المنشياة بقصيد 

 .، وأدائها وفقاا لحقيقة أربا  الممول(3)منع التهرب من الضريبة

 الرابع الفرع
 تعتبر في مركز الدائن بالنسبة للممول ضريبيةالإدارة ال

فيي مركيز اليدائن بالنسيبة للمميول الميدين بالضيريبة،  الإدارة الضريبيةتعتبر        
 عليالإدارة الضريبية  أدعتوه  تطالبه بدين الضريبة، ويترتو عل  ذلك انه إذا 

م اليييدليل، ممييول بأنيييه ييييزاول نشييياطاا ميييا، فانيييه يجييو عليهيييا فيييي الوقيييت ذاتيييه أن تقيييي
                                                 

محاور ترشيد و تفعيل دور الإدارة الضريبية في رفع كفاءة عبد الرحمن عليان، . د: راجع ( )
س عشر، الفحص الضريبي في ضوء معايير المؤتمر الضريبي الخامالأداء الضريبي، 

 2 -1 ، المنعقد يومي 001 لسنة (  9)المحاسبة المصرية وقانون ضريبة الدخل رقم 
 .3، ص 001 ديسمبر 

رمضان . د: ق، مثبت في  1لسنة  133 حكم محكمة مصر المختلطة، في القضية رقم  ( )
 .32، مرجع سابق، ص الإدارة الضريبية الحديثةصديق محمد، 

 . 3مرجع سابق، ص  الإدارة الضريبية الحديثة،رمضان صديق محمد،  .د: انظر(3) 
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تعتبر دائناا متميزاا عين ايرهيا مين اليدائنين ، وهي ( )والحجة المؤيدين لوجهة نظرها
في حال تعدد دائني الممول، ودينهاا ديناا ممتازاا تالياا في المرتبية للرسيوم القضيائية، 

 .الملتزمين بتوريدها وذلك عل  جميع أموال المدينين بالضريبة، أو

أو و الأداء فيييي مقييير مصيييلحة الضيييرائو، أو فروعهيييا، ديييين الضيييريبة واجيييو        
 ولها الحيق فيي. ( )دون حاجة إل  مطالبة في مقر المدينحسو ما يقرره القانون، 

توليع الحجوز المناسبة التي تمكنها من الحصول عل  ما يكون اتخاذ الإجراءات و 
 .(3)مستحق لها من ضرائو في ذمة الممولين

عين اييرة مين اليديون بالإضيافة إلي  كونيه دينياا ممتيازاا ويتميز دين الضريبة        
أنه دين يستحق عليي المميول بمجيرد تيوافر الواقعية المنشي ة بعن ايرة من الديون، 

، ولا ( )ليييه طبقييياا للقيييانون، وهييي ه الواقعييية تنشيييأ ميييع نشيييأة الإييييراد الخاضيييع للضيييريبة
  يقييوم بسييدادة يحتيياج دييين الضييريبة إلييي مطالبيية الإدارة الضييريبية للممييول بييه حتيي

و نميييا ينب يييي علييييه المبيييادرة بسيييدادة للخزانييية العامييية، وانيييه ديييين واجيييو الأداء رايييم 
 .(1)المنازعة في صحته، أو في مقداره

                                                 

 .31مرجع سابق، ص  الإدارة الضريبية الحديثة،رمضان صديق محمد،  .د: راجع ( )
 .001 لسنة (  9)من قانون ضرائو علي الدخل المصري رقم (  0 )مادة : انظر( ) 
لسنة (  9)ون ضرائو علي الدخل المصري رقم من قان( 01 ) ،(  0 )مادة : راجع (3)

 001. 
 .11 ، ص 1 ، س  91 / /2 ق، جلسة  32لسنة  31 نقض مدني في الطعن رقم  ( )

حدود التوازن بين سلطات الإدارة الضريبية وضمانات هاني محمد حسن شبيطة، : انظر (1)
، 002 لوطنية، فلسطين، ، رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا، جامعة النجا  االمكلفين

 . 1ص 
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 الخامس الفرع

 تطور النظرة إلى الممول من مكلف إلى عميل

 المميولينظهير أن جمييع ي العديد من الإدارات الضريبية السائد لدي الاتجاه       
تحديييد المشيياال الإدارييية الرئيسييية والسيييطرة عليي  أن ثييم  ،لمجييرمين المحتملييينميين ا

مهميية حقيياا، وهييي ا هيييي مهييام ضييرورية و  ،ي شييون واصييطياد أول ييك اليي ين  الممييولين
 (. )سريعاقتصادي وضريبي تمر بتحول في بلد مبرر الاهتمام أمر 

ليي القليق الشيديد عيبعث الالتزام الضريبي المنخفض لدي الممولين  ل ا فرن       
فيييي كثيييير مييين اليييدول الناميييية، مميييا يحيييد مييين قيييدرة حكوميييات تليييك اليييدول عليييي رفيييع 

 .( )الضريبية، ويقلل من قدرتها علي تمويل المشروعات التنموية إيراداتها

التطيور الحيديث فيي كافية المجيالات، ميع الشيعور ذليك إليي جانيو أد  وقد        
تشييجيع الممييول عليي  الإذعييان الاختييياري  بأهمييية إصييلا  الإدارة الضييريبية بهييدي

مليزم بيأداء الضيريبة  -للقانون الضريبي إلي تطور النظيرة إلي  المميول مين مكلي  
، باعتبييياره مكلفيياا قانونييياا يحيييددها القييانون جبييراا إليييي الإدارة الضييريبية، بالنيليييية التييي 

                                                 

 : انظر ( )
- Richard Bird, Smart Tax Administration, Economic Premise, The 

World Bank, OCTOBER 2010 • Number 36, p. 4 .  

 : انظر ( )
- ARINDAM DAS-GUPTA, SHANTO GHOSH, DILIP 

MOOKHERJEE, Tax Administration Reform and Taxpayer 

Compliance in India, International Tax and Public Finance, 11, 575–

600, 2004, p. 1. available online at: 

people.bu.edu/dilipm/publications/DasguptaGhMookITPF.pdf . last 

viewed at: 11/9/2016. 
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اء إليي  عميييل أو زبييون يحصييل علييي الخدميية المتمثليية فييي إعانتييه علييي الوفيي -بيي لك
بالتزاماته القانونية تجاه الدولية بأقيل تنلفية، سيعياا للحصيول عليي رضيائه فيي إطيار 
من الجودة بمعناها في المشروعات الخاصة، مما يجعله مرتبطاا بيالإدارة الضيريبية 

 .( )ويزيد من التزامه الضريبي ولا يفنر في الهروب منها

 يييير الوضيييع القيييانوني للعلاقييية ولا يعنيييي اعتبيييار المميييول عمييييلاا أو زبونييياا، ت       
التنظيميييية التيييي تحكيييم المميييول والإدارة الضيييريبية، ولا تجعيييل الضيييريبة تتحيييول مييين 
فريضيية إجباريييية إليييي التيييزام اختيييياري للممييول إن شييياء أن يقيييوم بيييه أو يمتنيييع عنيييه، 
تشييبيها لييه بالعميييل التجيياري اليي ي يقييرر باختييياره التعامييل مييع المنشييأة، فييي الوقييت 

ي يناسييييبه، بييييل أن الضييييريبة سييييتظل كمييييا هييييي فريضيييية إجبارييييية، وان والمكييييان اليييي 
يلحيييق التطيييور سيييوي  ولاجبيييراا،  القيييانون الضيييريبي يليييزم المميييول بالإذعيييان لأحكاميييه

طريقيية وأسييلوب الإدارة الضييريبية فييي تحقيييق هيي ا ألاذعييان، علييي أن يكييون سييبيلها 
فس الطييييرق الأساسييييي هييييو تشييييجيع إذعييييان الممييييول اختييييياراا وطواعييييية للقييييانون، بيييين

والوسييائل التيييي تتبعهييا المنشيييات الخاصييية فييي جييي ب عملائهيييا علييي التعاميييل معهيييا 
اختياراا وكسو رضاهم، وألا تلجيأ إليي وسيائل الإذعيان الإجبياري للقيانون الضيريبي 

                                                 

 ة في تقدير عار  بعض النتاب النظرة إلي الممول من مكل  إلي عميل باعتبارها مبال( ) 
العلاقة بين الممول والإدارة الضريبية علي اعتبار انه لا يمكن تطبيق القواعد التي تحكم القطا  
الخاص في علاقته مع المستهلك في ه ه الحالة لان القطا  الخاص يعتري دائما بان العميل 

بينما تجبر علي حق وان علي التاجر أن ي ير سلوكه لتقديم السلع والخدمات التي يرابها، 
الدولة الممول علي أداء الضريبة بحكم القانون، كما انه ليس من السهل عليها أن ت ير 

 .سياستها لمجرد الحصول علي رضاء الممولين أو بعضهم
 :انظر 

- Ron Hikel : Real Customer service in Government: Is it Possible ?, 

Executive Digest, KPMG, 1996 .  
 .31، مرجع سابق، ص الإدارة الضريبية الحديثةرمضان صديق محمد،  .د :مثبت في
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إلا بصفة اسيتثنائية، وخطيوة تاليية ضيرورية للتعاميل ميع المخيالفين للقيانون، وردعياا 
 .( )بيةللمتهربين من التزاماتهم الضري

 السادس الفرع
 إدارة خدمات إلىتحويل الإدارة الضريبية 

يييييتم ذلييييك ميييين خييييلال تحويييييل الإدارة الضييييريبية ميييين إدارة جباييييية إلييييي إدارة        
خيييدمات  تتمثيييل خيييدمتها فيييي مسييياعدة المميييول عليييي الوفييياء بالتزاماتيييه الضيييريبية، 

بحييث يشيعر المميول وتجنيبه الوقو  في المخالفات التي تعرضه لتوليع العقوبات، 
أن الإدارة الضريبية تخدميه، وان خيدمتها تعيود علييه بيالنفع الي ي يتيرجم فيي صيورة 
مبييالي نقدييية تييم توفيرهييا، وتبلييي هيي ه الخدميية اايتهييا حينمييا تييتمكن الإدارة الضييريبية 
مييين إعانييية المميييول عليييي دفيييع الضيييريبة المسيييتحقة دون م يييالاة، وبيييرجراءات ميسيييرة 

، دون حاجيية إلييي اللجييوء إلييي العديييد ميين الخبيييراء ذو  وواضييحة، فييي وقييت وجيييز
 . ( )الأتعاب عالية التنلفة

الالتييزام )وتحقيقيياا ليي لك يجييو التوسييع فييي الأخيي  بنظييام الضييريبية الرضييائية        
اليي ي يسيياعد علييي تحويييل الإدارة الضييريبية ميين إدارة جباييية إلييي  الأميير( الطييوعي

  الضييييريبي فلسييييفة تقييييوم علييييي تحسييييين يجييييو أن يتبنيييي  المشيييير ، و (3)إدارة خييييدمات
الخيييييدمات التيييييي تقيييييدمها الإدارة الضيييييريبية للمميييييولين، وذليييييك مييييين خيييييلال إصيييييدار 
التعليمييييات الواضييييحة المبسييييطة، والنميييياذج السييييهلة المفهوميييية، وتييييوفير المعلومييييات 
المطلوبة بشفافية، بالإضافة إلي التوسع في نظام الحجز من المنبع ال ي يقلل من 

                                                 

 .   -   مرجع سابق، ص  الإدارة الضريبية الحديثة،رمضان صديق محمد،  .د: راجع( ) 
 .3  -   مرجع سابق، ص الإدارة الضريبية الحديثة،رمضان صديق محمد، . د: انظر ( )
مشكلات التنظيم الفني للضريبة الموحدة في التشريع سامح أحمد محمد إسماعيل، . د: راجع (3)

 .   مرجع سابق، ص الضريبي المصري، 
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وء الضريبة، ويجعل الالتيزام الضيريبي ييتم وفقياا لاختييار المميول شعور الممول بع
 .( )أاثر من اعتماده علي إجبار الممول علي الالتزام به جبراا 

لييييديها قناعيييية  أصييييبحالإدارة الضييييريبية المصييييرية وتجييييدر الإشييييارة إلييييي أن         
ل مصيييلحة الضيييرائو مييين مصيييلحة جبايييية، أليييي مصيييلحة خيييدمات، ييييبضيييرورة تحو 

، بحيييث يمكيين اعتبييار الإدارة ( )الممييول علييي أداء التزاماتييه الضييريبية للدولييةتعيياون 
مييين الميييوظفين والمعلوميييات، وتتنيييون  ميييدخلاتها الضيييريبية عمليييية إنتاجيييية تتنيييون 

مخرجاتهيييا مييين الحصييييلة الضيييريبية التيييي تيييؤول إليييي الدولييية، والعدالييية التيييي تتحقيييق 
 .(3)للممولين

الباحييث أن العلاقيية بييين أطييراي العملييية  وميين خييلال العيير  السييابق يييري        
، يجو أن تتسم بالود والمشاركة، ومعرفة كل (الممول والإدارة الضريبية)الضريبية 

طييري لحقوقييه والتزاماتييه، والعمييل تحييت شييعار خدميية الييوطن والمجتمييع بأسييره، بعييد 
أن ثبييت أن علاقيية العييداوة والقهيير لا تحقييق مصييلحة أي ميين الطييرفين، وتزيييد ميين 

 علي ت التهرب الضريبي وتتسبو في زيادة المنازعات الضريبية، وتؤثر سيلباا حالا
 .الحصيلة الضريبية

 

 

 

                                                 

 .3 مرجع سابق، ص  الإدارة الضريبية الحديثة،رمضان صديق محمد، . د: راجع ( )
 .2 ، ص 001 يوليو  -مجلة الثقافة الضريبية، العدد التاسع والأربعون : انظر( ) 
 .3 مرجع سابق، ص  الإدارة الضريبية الحديثة،، رمضان صديق محمد .د: راجع(3) 
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 الفصل الأول
 والممولين تحسين العلاقة بين الإدارة الضريبية

 

تعد العلاقة بين الممول والإدارة الضريبية من العلاقات الهامة والحتمية        
ها أمراا مهما، حيث إنها تؤد  إلي تقوية الالتزام ومن العلاقات التي يكون تحسين

الضريبي لدي الممولين وبالتالي إل  تحصيل المبالي اللازمة للمساهمة في نفقات 
الدولة، وحيث إن ه ه العلاقة تحكمها ضوابط لا إرادية أو جبرية، فرنه يمكن أن 

علية تنون محل نزا  بين طرفيها  بسبو عدم رضاء أحدهما بما هو مفرو  
وه ا يدعو إل  ضرورة الاهتمام بتحسينها مما يزيد الالتزام الضريبي لد  . ( )جبراا 

الممولين، ويساعد عل  إنهاء المنازعات في مهدها، ويحقق فائدة لنل من 
 .الطرفين

وتتجه معظم النظم الضريبية الحديثة إليي اتخياذ الإجيراءات و تبيا  الوسيائل        
ك العلاقيية لأهميتهييا لنييل ميين الممييول والإدارة الضييريبية التييي تييؤدي إلييي تحسييين تليي

والحصيييلة الضيييريبية، ليي ا تتنييياول الدراسييية موضييو  تحسيييين العلاقيية الضيييريبية مييين 
حييييث أهميتيييه ميييع ضيييرورة تحسيييين المعاملييية الضيييريبة فيييي المنازعيييات الضيييريبية، 

تابعة تحسين العلاقة الضريبية في ثلال مطالو متلوالمقترحات التي يراها الباحث 
 :عل  النحو التالي

 .أهمية تحسين العلاقة الضريبية :الأول المبحث
 .تحسين العلاقة في المنازعات الضريبية :الثاني حثبالم

 .مقترحات تحسين العلاقة بين الممول والإدارة الضريبية :الثالث المبحث
                                                 

ت، .دار النهضة العربية، القاهرة، د الممول والإدارة الضريبية،رابح رتيو بسطا،  .د: انظر( ) 
 .01 ص 
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 الأول المبحث
 أهمية تحسين العلاقة الضريبية

سين العلاقية بيين المميول والإدارة الضيريبية فوائيد متعيددة لنيل مين يحقق تح       
الحصيييلة الضييريبية، وهييو  عليي الممييول والإدارة الضييريبية، كمييا يييؤثر تييأثيراا ايجابييياا 

 :تتناوله الدراسة وفقا للتقسيم الأتي

 .أهمية تحسين العلاقة الضريبية بالنسبة للممول :الأول المطلب
 .حسين العلاقة الضريبية بالنسبة للإدارة الضريبيةأهمية ت :الثاني المطلب
أثر تحسيين العلاقية بيين المميول والإدارة الضيريبية علي  الحصييلة  :الثالث المطلب

 . الضريبية
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 الأول المطلب
 أهمية تحسين العلاقة الضريبية بالنسبة للممول

رة الضييريبية فوائييد متعييددة للممييول، يحقييق تحسييين العلاقيية بييين الممييول والإدا      
 :ما يلي( )من أهمها 

شييييعور الممييييول بالثقيييية والاطم نييييان إليييي  أن الإدارة الضييييريبية لا تتعسيييي  فييييي  - 
استخدام حقوقها وسلطاتها و نما تقوم فقط بتطبيق وتنفي  القوانين الضريبية الواجو 

، وعييدم إسيياءة تنفييي ها، وشييعور الممييول بييأن حقوقييه مصييانة يييؤد  إليي  عييدم تزمتييه
الظن بيالإدارة الضيريبية، وبالتيالي راحتيه النفسيية وعيدم قلقيه، وشيعوره بالأميان نحيو 
الإدارة الضييريبية، ويييؤدي إلييي عييدم ضيييا  وقتييه أو مالييه، ويجعلييه يفنيير فييي تنمييية 

، فتيييوافر الثقييية بيييين المميييولين والإدارة الضيييريبية والإنصييياي فيييي ( )وتطيييوير نشييياطه
ق اليقين القانوني، والشفافية، يؤدي إل  زيادة كفاءة كل من معاملة الممولين وتحقي

 .(3)الممولين والإدارة الضريبية في التعامل الضريبي
تسهيل مهمة الممول وعيدم ضييا  وقتيه وماليه، وذليك بالانصيراي نحيو العميل  - 

الجاد والإنتاج دون عناء التفنير في الفر  الضريبي، وما يستتبعه مين مشيكلات 
                                                 

 .01 ، مرجع سابق، ص الممول والإدارة الضريبيةرابح رتيو بسطا، . د:  انظر( ) 
الآثار المالية لتطبيق الضريبة الموحدة في ن، إسماعيل فاروق كامل عز الدي. د: راجع( ) 
 . 3 ، ص 009 رسالة دكتوراه، حقوق عين شمس، دراسة مقارنة بالفقه الإسلامي،  -مصر
 :  انظر(3) 

- Frank Van Driessche, CREATING TAXPAYER AWARENESS: 

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND THE FORUMS 

FOR TAXPAYER- TAX ADMINISTRATION DIALOGUE,Case 

study,p.291. Available online at: 

http://webdms.ciat.org/action.php?kt_path_info=ktcore.actions.documen

t.view&fDocumentId=7258, Last viewed: 09/07/2017. 
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ن العلاقة السي ة مع الإدارة الضريبية والفير  الضيريبي الم يال  فييه قيد عديدة  لأ
يييؤد  إليي  الإقييلال ميين العمييل والإنتيياج، وذلييك بسييبو انشيي ال الممييول فييي كيلييية 
الإقيلال ميين ضييرائبه، وخصوصياا فيمييا يتعلييق بالضيرائو التصيياعدية المرتفعيية عليي  

ي ة عليي  الاقتصيياد القييومي الشيرائح العليييا ميين الييدخول، الأميير اليي ي يعييود بنتييائج سيي
 .بأامله

يساهم في ليام الممول بملء إقراره الضريبي بحرية، واطم نان دون خوي من  -3
 .الخطأ، أو السهو الل ان قد يعرضانه للجزاءات أو العقوبات

تقيوم بيالتطبيق الصيحيح عادليه و يزيد من شيعور المميول بيأن الإدارة الضيريبية  - 
الضييريبة، ممييا يييؤد  بالتييالي إليي  الشييعور بالرضيياء للنصييوص القانونييية الخاصيية ب

ودفييع الضييريبية عيين طيييو خيياطر لنونهييا عادليية، ويييتم فرضييها وفقيياا للقييانون، ممييا 
يشييعر الممييول بعداليية الإدارة الضييريبية فييي معامليية الممييولين، وأنهييا لا تظلييم ممييول 

عاليييية وتحييياب  مميييولاا آخييير، فالثقييية بيييين المميييولين والإدارة الضيييريبية هيييي محيييور ف
 .( )ونجا  الالتزام الضريبي

                                                 

( OECD)تجدر الإشارة إلي أن تقرير منظمة التعاون والتنمية في المجال الاقتصادي  ( )
يؤكد أن ه ه الثقة يجو أن يكون لها مبررها، حيث تحتاج الإدارة الضريبية علي وجه  3 0 

الخصوص أن تنون راضية عن الإقرار أو الإفصا  المقدم من الممول من خلال نظام رقابة 
 :انظر. فعال يضمن أن يكون الإقرار المقدم من الممول كامل ودقيق

- Jonathan Leigh Pemberton & Alicja Majdanska, Changing the 

dynamics of the relationship between Tax Administrations and 

Taxpayers, p.11. Available online at:    

https://www.wu.ac.at/fileadmin/wu/d/i/taxlaw/institute/WU_Global_Tax

_Policy_Center/2015_09_23_Tax_and_GG_cooperative_compliance.pd

f. Last viewed: 09.07.2016. 
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 الثاني المطلب
 أهمية تحسين العلاقة الضريبية بالنسبة للإدارة الضريبية

 

بالإضافة إل  الفوائد التي تعود علي  المميول، توجيد فوائيد مهمية تعيود علي         
الإدارة الضريبية من تحسين وتلطيع العلاقة بيين المميول والإدارة الضيريبية  ومين 

 :ا ما يليأهمه

الإقيييلال مييين المنازعيييات الضيييريبية، وتيييوفير وقيييت وجهيييد كبيييير تحتاجيييه الإدارة  - 
الضيييريبية لحيييل هييي ه المنازعيييات، وبييي لك تيييتمكن الإدارة الضيييريبية مييين التركييييز فيييي 
جمع الحصيلة الضريبية بدقة و حكام، بدلاا من تضييع الوقت والجهد في حيل هي ه 

 .( )المنازعات

هرب الضريبي التي تواجهها الإدارة الضريبية، وبالتالي زييادة تقليل حالات الت -  
الحصيييييييلة الضييييييريبية، وعييييييدم ضيييييييا  النثييييييير منهييييييا ميييييين جييييييراء حييييييالات التهييييييرب 

، حييييييث إن شيييييعور المميييييول بيييييأن هنييييياك إمكانيييييية للتعاميييييل ميييييع الإدارة ( )المتعيييييددة
حييو   واجبيية نالضييريبية بصييورة لائقيية وبييدون خييوي  أو ر بيية  منهييا، طالمييا أنييه يييؤد

يدفعيه إلي  الإخطيار عين نشياطه، وتقيديم إقيرار عين حجيم  الدولة وعل  نحيو سيليم 
بيالنفع علي  الخزانية العامية  وهي ا يعيوددخله بطريقة واقعيية دون أخطياء أو تهيرب، 

 .للدولة بقدر كبير

                                                 

 . 01 مرجع سابق، ص  الممول والإدارة الضريبية،رابح رتيو بسطا،  .د: انظر ( )
الآثار المالية لتطبيق الضريبة الموحدة في إسماعيل فاروق كامل عز الدين، . د: راجع( ) 

 . 3 مرجع سابق، ص  مصر،
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وجيييود مرونييية فيييي العميييل داخيييل الإدارة الضيييريبية، مميييا ييييؤد  بأعضيييائها إلييي   -3
بدقيية ونفسييية هادئيية، ويصييبحوا أاثيير كفيياءةا وأاثيير فاعلييية  تأدييية واجبيياتهم الوظيلييية

 .في تطبيق القوانين الضريبية وتنفي ها

ثقيية الممييول بييأن موظفييو الإدارة الضييريبية ليسييوا أعييداءا لييه، وعييدم النظيير إليييهم  - 
أنهييم خصييوم يجييو الابتعيياد عيينهم وتجنييبهم وعييدم مييواجهتهم، و نمييا يجييو أن  عليي 

ختلفيية تماميياا، بحيييث ينظيير إليييهم عليي  أنهييم أعضيياء فييي تنييون نظرتييه إليييهم نظييرة م
الجهاز الإداري للدولة، ويقومون بأداء واجبهم الوظيفي المتمثل في تطبيق القوانين 

 .الضريبية، وتنفي ها عل  أامل وجه وبكل دقة وأمانة دون تعس  أو محاباة

توقي  إلي  يؤدي تحسين العلاقة الضريبية إل  نجا  النظيام الضيريبي، الي ي ي -1
حييد كبييير عليي  مييد  الثقيية المتييوافرة بييين الممييول والإدارة الضييريبية، وأن هيي ه الثقيية 

 .( )تتولد عن طريق التعامل الحسن والجيد بين الإدارة الضريبية والممولين

الإدارة الضييريبية فييي حاجيية ملحيية إليي  تحسييين العلاقيية بينهييا وبييين الممييولين،  -2 
فيي الاتصيال بهيا، وفيي تلطييع العلاقية معهيم   من اجيل راحيتهم، وتسيهيل مهيامهم

حتيي  يشييعر هييؤلاء الممييولين بالرضيياء بالضييريبة، وبييدفعها عيين طيييو خيياطر دون 
انعكاسات نفسية سيي ة، وذليك يسيهل مهمية الإدارة الضيريبية فيي تحصييل الضيريبة 
دون عنييياء أو منازعيييات، إذ ييييؤدي تيييراام المنازعيييات الضيييريبية و طالييية أميييدها إلييي  

                                                 

مجلة التشريع  اقتراح حوافز لتشجيعها،الدفاتر المنتظمة و سمير سعد مرقص،  .د: انظر( ) 
، ص  99 ديسمبر  -نوفمبر -السنة الحادية والأربعون  -  1 المالي والضريبي، العدد 

1 . 
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البطي ة التي تضر كثيراا بمراايز المميولين، وتضير بحيق الخزانية العامية فيي العدالة 
 .( )الحصول علي مواردها في الوقت المناسو

ل ا يتعين عل  الإدارة الضريبية أن تسيع  إلي  تحسيين علاقتهيا بيالممولين،        
مهمتهييا فييي ربييط  عليهيياحتيي  تتحقييق لهييا الفوائييد سييالفة اليي كر، الأميير اليي ي يسييهل 

حصييل الضيريبة دون عنياء، أو اليدخول فيي منازعيات قيد يطيول أميدها، وتحتيياج وت
 .وقت وجهد، هي في حاجة إليه لتحصيل الضريبة إل منها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

مرجع  الضريبية، والإدارة الممول بين للعلاقة القانوني الإطار محمد، محيي سعد. د: راجع ( )
 .31 سابق، ص 
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 الثالث المطلب
 تحسين العلاقة بين الإدارة الضريبية والممولين  إثر

 على الحصيلة الضريبية

الضيييريبية إلييي  تيييدعيم الالتيييزام  ييييؤد  تحسيييين العلاقييية بيييين المميييول والإدارة       
الضيريبي لييد  الممييولين  وبالتييالي يييؤد  إليي  زيييادة الحصيييلة الضييريبية، حيييث إنييه 
مييييين آثيييييار تحسيييييين العلاقييييية بيييييين الإدارة الضيييييريبية والمميييييولين، تقلييييييل المنازعيييييات 
الضريبية، والحد من حالات التهرب الضريبي، وه ين الأمرين لهما اثر كبير عل  

فيييرذا تعاميييل ميييوظفي الضيييرائو ميييع المميييول بييياحترام، فرنيييه .( )يبيةالحصييييلة الضييير 
سيييييتولد لديييييه الييييدافع لأداء مييييا عليييييه ميييين ضييييرائو طواعييييية، ويزيييييد لديييييه الالتييييزام 

لدفعه  وعدم الاحترام الضريبي، أما إذا استخدمت الإدارة الضريبية عنصر الإجبار
اء الضريبية بأيية طريقية عل  الالتزام فرنه سيتولد لديه رد فعل يجعله يتهرب من أد

ممكنة، بمعني أنه كلما كانت هناك علاقة ايجابية بين الإدارة الضريبية والمميولين 
 .( )مبنية عل  الثقة والاحترام، كلما ساعد ذلك عل  حل كل المشاال الضريبية

                                                 

الآثار المالية لتطبيق الضريبة الموحدة في ن، إسماعيل فاروق كامل عز الدي. د: انظر( ) 
 . 3 مرجع سابق، ص  مصر،
 :انظر تفصيل ذلك في( ) 

- larsP.Feld and Brunos.Fery . the tax authority and  the tax payer .an 

exploratory analysis, 2002, available online at: 

http://www.wiwi.unimarburg.de/lehrstyehle/vwl/fiwi/f2/forschung/arbait

s           

http://www.wiwi.unimarburg.de/lehrstyehle/vwl/fiwi/f2/forschung/arbaits
http://www.wiwi.unimarburg.de/lehrstyehle/vwl/fiwi/f2/forschung/arbaits
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ويترتييو علييي كثييرة المنازعييات حييول تحديييد دييين الضييريبة، والتييي قييد يطييول        
لأحييييان لعيييدة سييينوات مييين خيييلال الطعيييون أميييام لجيييان الطعييين، أميييدها فيييي بعيييض ا

أولهمييا عييدم حصييول الإدارة الضييريبية عليي  مسييتحقاتها : والمحيياام، حييدول أمييرين
إسييييياءة العلاقييييية بيييييين المميييييول والإدارة الضيييييريبية فيييييي الوقيييييت المناسيييييو، وثانيهميييييا 

لمنش ة لدين الضريبية، تلك العلاقة المستمرة بحكم استمرار النشاط وتواتر الوقائع ا
 .( )الضريبة في ذمة الممول

وقييد تنبييه المشيير  الضييريبي المصييري ليي لك، الأميير اليي ي دعيياه إلييي إصييدار        
والي ي يعبير عين مرحلية هامية  001 لسينة (  9)قانون الضريبة عل  الدخل رقيم 

، فقد اعتمد ه ا القانون عل  ركائز ( )نحو دعم الثقة بين الممول والإدارة الضريبية
تخلييييع الأعبيياء العائلييية، برفيييع حييد الإعفيياء لهيييا، وتخليييع سيييعر : ساسييية أهمهيياأ

الضريبة، مما يمهد لبناء جسور الثقة بين الممولين ومصلحة الضرائو، والحد من 
 .(3)المنازعات التي قد تنشأ بينهم

وقد أدي ذليك إلي  زييادة واضيحة فيي الحصييلة الضيريبية فيي الأعيوام التاليية        
 ا القيانون عين السينوات السييابقة لصيدوره، نتيجية لزييادة الالتيزام الضييريبي لصيدور هي

، وتشكل الضرائو قيدراا لد  الممولين، وسدادهم لقدر كبير من المتأخرات الضريبية
 .مهماا من الإيرادات التي تحصل عليها الخزانة العامة المصرية

                                                 

المنازعات الضريبية وفقا لأحكام قانون الضريبة على عبد الباسط وفا محمد،  .د: راجع ( )
 .31، ص 001 /  002 قاهرة، دار النهضة العربية، ال، 6002لسنة ( 14)الدخل رقم 

فلسفة المحاسبة عن الضريبة على أمين السيد أحمد لطفي،  .د: لمزيد من التفصيل انظر( ) 
 .وما بعدها  3، ص 001 الدار الجامعية، الإسكندرية،  الدخل،

 .33، ص 001 مجلة الثقافة الضريبية، العدد التاسع والأربعون، يوليو : انظر(3) 



  569X -ISSN 2812مجلة حقوق حلوان للدراسات القانونية والاقتصادية 
 

 

111 

 

المصييرية وتقسيييماتها ميين  للموازنيية العاميية إجمييالي الإيييرادات ( )ويبييين الرسييم التييالي
 ضرائو وايرها

                                                 

 :وزارة المالية موازنة المواطن علي الرابط التالي موقع: المصدر ( )
- http://www.budget.gov.eg/Budget20142015/Budget/cebbdae9-2b75-

4d5a-8567-74875beac9c8 
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Error 

ويتضح من ه ا الرسم الضرائو عل  الدخول والأربا  تشكل وحدها نحيو          
ليحققيييا  سيييلع والخيييدماتثليييث الإييييرادات، وييييأتي الثليييث الثييياني مييين الضيييرائو علييي  ال

، بينما تشكل الإيرادات الأخر    0 /1 0 عل  التوالي بموازنة % 1 و%  3
، ثييييم %1. ، تليهيييا الضيييرائو علييي  الممتلنيييات بنسيييبة %9 الثليييث الثاليييث بنسيييبة 

، والبيييياقي يمثييييل الميييينح والضييييرائو %3.1الضييييرائو عليييي  التجييييارة الدولييييية بنسييييبة 
 .الأخر  

ريبية من كافة أنوا  الضرائو وذليك عليي الإيرادات الض التالي حجميبين الجدول و 
 : النحو التالي
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 (4)جدول رقم 
 بشبأن الإيرادات الضريبية

 الضريبية بالمليار جنيه الإيرادات السنوات المالية
2011/2012  010  
2012/2013 251,1 
2013/2014 260,3 
2014/2015 306,0 
2015/2016 362,5 

 .صرية علي شبكة الانترنتالمصدر موقع وزارة المالية الم -

ويبين الجدول التالي وال ي يعر  الحصييلة الضيريبية فيي مصير مين العيام        
، مد  الت ير فيي الحصييلة 009 /001 حت  العام المالي  00 / 00 المالي 

بعييد صييدور  الضييريبية وفقيياا لت ييير اتجيياه الإدارة الضييريبية فييي تعاملهييا مييع الممييولين
 .001 لسنة   9قانون رقم 

 (6)جدول رقم 
 بشبأن الحصيلة الضريبية

 الحصيلة الضريبية بالمليون جنيه السنوات المالية
 00 / 00  1010 030 
 00 / 003 111010 0 
 003/ 00  21  10 0 
 00 / 001 11119090 
 001/ 002 1 201،  
 002/ 001  012  ،1 
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 001/ 001   01  0  
 001/ 009  2212903 

 :2015/ /3 موقع وزارة المالية المصرية في : المصدر

 Available at: 

http://www.mof.gov.eg/Arabic/PDF/pyan%20maley%. 

اليربط فيي مصيلحة  إلييويبين الجدول التالي أيضياا نسيبة المحصيل الفعليي،        
، القائميية علييي تنفييي  قييانون الضييرائو علييي الييدخل رقييم (العاميية) الضييرائو المصييرية

وذلك للمقارنة بين الحصيلة قبيل ، وتنفي  قانون ضرائو الدم ة 001 لسنة (  9)
 :عل  النحو التاليصدور القانون وبعد صدوره حت  خمس سنوات قبل وبعد، 

http://www.mof.gov.eg/Arabic/PDF/pyan%20maley%25
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 (9)جدول رقم 
 (عامة) بشأن الربط والمحصل الفعلي بمصلحة الضرائب المصرية

 %الربط إلينسبة المحصل  المحصل الفعلي ربط الموازنة السنة
 00 / 00   9231   191 1 % 
 00 / 003 3 313  231  1 % 
 003/ 00  33 13 3  93 91% 
 00 / 001 3121  31 1   01% 
 001/ 002  0919 1 191  3 % 
 002/ 001 132  .1 22 3    3% 
 001/ 001 21011.3 12  1    % 
 001/ 009 19    19 3   00% 
 009/ 0 0 90093 9 31   03% 
 0 0/ 0    02119  01011 99% 

قطيييييا  تننولوجييييييا  -القيييييرار  اتخييييياذالمصيييييدر الإدارة العامييييية للمعلوميييييات ودعيييييم  -
 (.ضرائو الدخل)المعلومات بمصلحة الضرائو المصرية 

الحصيييلة الضييريبية فييي  ويلاحييم ميين الجييدول السييابق، أن هنيياك زيييادة فييي       
، وميييا تبعييية مييين 001 لسييينة (  9)الفتيييرة التاليييية لصيييدور القيييانون الضيييريبي رقيييم 

ليييد  المميييولين، وتحسيييين علاقيييتهم بيييالإدارة  الطيييوعيسياسييية هيييدفها تنميييية الالتيييزام 
الضييريبية، وتفعيييل تطييور الأداء بمصييلحة الضييرائو، وتنشيييط تحصيييل المتييأخرات 

يلة الضيييريبية وفقييياا للجيييدولين السيييابقين، هيييي زييييادة الضيييريبية، فالزييييادة فيييي الحصييي
واضحة عل  الرام من أنه كان من المتوقع حدول انخفيا  فيي حصييلة ضيرائو 

والتيي تمثيل النسيبة الأابير فيي الحصييلة الضيريبية المبينية فيي الجيدول رقيم )الدخل 
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أعيلاه، وتمثييل أالبييية المحصيل الفعلييي لمصييلحة الضيرائو العاميية فييي الجييدول (  )
(  9)في الأعوام التالية لتطبييق قيانون الضيرائو علي  اليدخل رقيم ( أعلاه(  )رقم 

 .بسبو تخليض أسعار الضريبة 001 لسنة 

وقد أدت السياسة الضريبية الجديدة التيي يتبعهيا القيانون سيال  الي كر إلي          
التيي  ازدياد الالتزام الطوعي، وسداد المميولين لجيزء كبيير مين المتيأخرات الضيريبية

أن نسيييبة (  )اانيييت موجيييودة قبيييل صيييدور القيييانون الحيييالي، ويوضيييح الجيييدول رقيييم 
، أمييا 001 المحصييل الفعلييي أعلييي ميين الييربط المطلييوب فييي السيينوات التالييية لعييام 

 . فرن المحصل كان أقل من الربط المطلوب 001 في السنوات السابقة عل  عام 
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 الثاني المبحث
 نازعات الضريبيةتحسين المعاملة في الم

عنييييدما يشييييعر أو يعتقييييد الممييييولين بييييان الإدارة الضييييريبية تحيييياول أن تنييييون        
الإدارة  عادليية ونزيهيية، وتتعاميييل معهييم بعدالييية، يكونييوا أاثييير تقييبلا للثقييية فييي دوافيييع

، ( )الأمر ال ي يؤدي إلي لييامهم بيالالتزام بقراراتهيا عليي ألميدي الطوييل الضريبية 
يناز  فييه، وفيي هي ه الحالية فانه  مول بان دين الضريبة م الي فيهلمأما إذا شعر ا

يجو أن يتمتع الممول بوسائل قانونية سريعة، وسهلة للمنازعة في الدين الضريبي 
 .( )المطالو به، والطعن في التقديرات التي تمت بشأنه

نازعييات ريبية أثنيياء المينب ييي تحسييين المعامليية بييين الممييول والإدارة الضيي ليي ا       
يساهم في حسم المنازعات أو تقليلها سواء قبيل الفحيص الضيريبي،  الضريبية، مما

، ميع إتاحية الفرصية لإنهياء المنازعيات أو أثناء الفحص، أو بعد الفحيص الضيريبي
مطلبيين متتياليين عليي النحيو هيو ميا تتناوليه الدراسية فيي و  الضريبية بالطرق الوديية

 :التالي

 .عاملة الضريبية في مراحل الفحص الضريبيتحسين الم :المطلب الأول
 .إتاحة الفرصة لإنهاء المنازعات الضريبية بالطرق الودية :المطلب الثاني

 
 

                                                 

 : انظر( ) 
 - Murphy K, " procedural Justice and Tax compliance " Australian 

journal of Social Issues, vol 38, no 3, August 2003 at 381. 

، مطبعة فتح الله الياس علم المالية والتشريع المالي المصري زكي عبد المتعال، . د: راجع ( )
 .11 ، ص   9 نوري بالقاهرة، 
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 المطلب الأول
 تحسين المعاملة الضريبية في مراحل الفحص الضريبي

 :قبل الفحص الضريبي -أولا

ي تتيييح لييه تسييوية وتنظيييم يلييزم ميينح الممييول بعييض الضييمانات القانونييية التيي       
المقيييررة قانونيييا، حالتيييه الضيييريبية، قبيييل أن يسيييتخدم ا  إجيييراء مخيييال  للإجيييراءات 

 عل وتوعيته بكيلية تقديم إقراره الضريبي والمطلوب منه قبل إجراء الفحص، والرد 
ويتعين إعلام الممول بكل الإجراءات التي يمكن استفساراته بطريقة مناسبة ولائقة، 

ي جانبه عند الفحيص الضيريبي، وذليك حتي  يكيون المميول مسيتعدا لليرد أن تتخ  ف
عليي  ا  استفسييار تطلبييه الإدارة الضييريبية منييه، أو تقييديم أييية مسييتندات أو بيانييات 

 .تتعلق بالفحص الضريبي

 :أثناء الفحص الضريبي -ثانياً 

 يجييو أن يكييون الحييوار بييين الممييول والإدارة الضييريبية منظميياا عليي  أسيياس        
معرفة كل طري لحقوقه والتزاماته، وان تتجنو الإدارة الضريبية قدر الإمكيان ربيط 
الضريبة بناءا عل  المظاهر والعلامات الخارجيية، بحييث يكيون اليربط علي  أسياس 
الإقيييييرار الضيييييريبي، وعلييييي  أسييييياس حجيييييم النشييييياط الفعليييييي للمميييييول، وعلييييي  الإدارة 

هيلات للمناقشييية والحيييوار ميييع الضيييريبية أن تقيييدم للمميييول أثنييياء الفحيييص كيييل التسييي
مييييأمور الضيييييرائو المخيييييتص، و عطيييياء المميييييول الفرصييييية لتقييييديم كافييييية المسيييييتندات 
والبيانييات، التييي تييدعم وجهيية نظييره مييع الالتييزام أيضيياا بوقييت محييدد لهيي ا الفحييص، 
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وعييدم الييدخول فييي متاهييات أو تفاهييات تيييؤد  إليي  ضيييا  وقييت الممييول، وضييييا  
 .( )وقت الإدارة الضريبية

كمييييا يجييييو مراعيييياة العوامييييل النفسييييية للممييييول، والتييييي تتييييأثر بمييييد  معامليييية        
موظفي الإدارة الضريبية له، فنلما كان هناك احترام في المعاملية كلميا، زاد تحسين 
العلاقيية بييين الممييول والإدارة الضييريبية، كمييا ينب ييي عليي  الطييرفين احتييرام المواعيييد 

 .نون عل  كل منهمالمقررة للفحص، والالتزام بما يفرضه القا

 :بعد الفحص الضريبي -ثالثاً 

ينب ييي اسييتخدام كييل الطييرق القانونييية للتفيياهم والاتفيياق مييع الممييول، وذلييك         
تجنباا للجوء إل  القضياء، وفي  حالية اسيتنفاد كيل الطيرق دون أن ييتم التوصيل إلي  

اللجيوء  اتفاق بيين وجهية نظير المميول والإدارة الضيريبية، فيان لنيل مينهم الحيق فيي
إليي  لجييان الطعيين، و ن لييم ينتهييي النييزا  يييتم اللجييوء إليي  القضيياء لفييض هيي ا النييزا ، 
ويتعين لتحسيين المعاملية فيي هي ا المجيال مسياواة المميول ميع الإدارة الضيريبية فيي 

، أو أميييام القضييياء، و عطييياء المميييول كيييل ( )ايييل الحقيييوق سيييواء أميييام لجيييان الطعييين
له بتقديم ما يراه لازماا من أدلة، ومستندات  فرص الدفا  عن وجهة نظره، والسما 

 .(3)لتدعيم وجهة نظره

                                                 

 .03  - 0 مرجع سابق، ص  الممول والإدارة الضريبية،رابح رتيو بسطا، . د: راجع ( )
من رئيس الوحدة المشرفة  001 /1/9  ورد بتعليمات لجان الطعن الضريبي الصادرة في ( )

التأايد علي حسن استقبال الممولين الحاضرين للجان الطعن، أو من (  )علي اللجان بند 
يمثلهم وحسن معاملتهم، و فسا  اللجنة صدرها لهم، لبث الطمأنينة في نفوسهم والتأايد علي 

في العلاقة بين الممول القناعة لديهم بأنه لا دور للجنة سوي تحقيق العدل، والإنصاي 
 .ومصلحة الضرائو

 . 0 مرجع سابق، ص  الممول والإدارة الضريبية،رابح رتيو بسطا،  .د: انظر(3) 
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وتحسييين المعامليية للممييول سييواء قبييل، أو أثنيياء الفحييص، أو فييي ا  مرحليية        
مييين مراحييييل المنازعييية الضييييريبية، يقتضييي  حسيييين لقييياء الممييييول وحسييين مخاطبتييييه، 

لمأمورييييييات وحسييييين المعاملييييية لا يقتصييييير علييييي  طريقييييية وأسيييييلوب لقييييياء المميييييولين با
والإدارات الضيييريبية، بيييل يجيييو أن يشيييمل أيضييياا إسيييلوب النتابييية ألييييهم بيييأن يكيييون 
إسييلوب لائييق بعيييداا عيين التهديييد والوعيييد، مييع الإشييارة إلييي مييا يقييرره القييانون، دون 

، ويجيييو علييي  الإدارة الضيييريبية عنيييد اسيييتدعائها للمميييولين أن ( )إرهابيييه أو تنيييديره
سييتدعاء، وسييبو اسييتدعائها لييه بوضييو ، وعييدم تحييدد صييفة الموجييه إليييه خطيياب الا

توجيييييه خطابييييات إليييي  الممييييولين ب يييير  الحضييييور دون تحديييييد سييييبو الاسييييتدعاء 
 .( )والتاريخ والميعاد المحدد للحضور، وما هو مطلوب من مستندات

ويتعييييين لتحسييييين العلاقيييية بييييين الممييييول والإدارة الضييييريبية فييييي المنازعييييات        
لإجراءات الضريبية، وتبسييط إجيراءات التقاضيي، وجعلهيا الضريبية أيضاا  تبسيط ا

إجراءات مرنة اير معقدة، بحيث يتا  للممول أن يعتر ، أو يقرر هو أو الإدارة 
الضييريبية اللجييوء إليي  القضيياء عيين طريييق إجييراءات مبسييطة واييير معقييدة، وان يييتم 

يعييود الفصييل فييي المنازعييات الضييريبية فييي كافيية مراحلهييا عليي  وجييه السييرعة، ممييا 
وجيود قيانون موحيد للإجيراءات الضيريبية فيي  إلي ، وه ا ييدعو بالنفع عل  الطرفين

 .مصر لتبسيط تلك الإجراءات

كمييا يتعييين علييي الإدارة الضييريبية أن تتجنييو اسييتخدام النصييوص القانونييية        
المعقييييدة، ووضييييع تفسيييييرات لهييييا إن وجييييدت، وينب ييييي أيضيييياا أن تتناسييييو العقوبييييات 

طيييورة الجيييرائم، والمخالفيييات التيييي تقيييع مييين المميييول، فعلييي  سيييبيل والجيييزاءات ميييع خ
                                                 

/   / 1 ، صادر عن مصلحة الضرائو بتاريخ 910 لسنة  91اتاب دوري رقم ( ) 
 910. 

 .913 /   /  1 الصادر عن مصلحة الضرائو بتاريخ  913 لسنة  3كتاب دوري رقم  ( )



  569X -ISSN 2812مجلة حقوق حلوان للدراسات القانونية والاقتصادية 
 

 

111 

 

المثييال لييو أن هنيياك خطييأ فييي الإقييرار الضييريبي، فانييه ينب ييي أن نفييرق بييين مييا إذا 
اييان الممييول حسيين النييية، أو سيييء النييية، وكيي لك الحييال فييي حاليية ال يي  والتهييرب 

نييييو ميييين الضييييريبي، فينب ييييي أن تنييييون العقوبيييية متناسييييبة مييييع جسييييامة الجييييرم المرت
  .( )الممول، وفقاا لأحوال و ملابسات الفعل المرتنو

ويتعيييين البحيييث لإيجييياد آليييية فعالييية لمنيييع حيييدول المنازعيييات الضيييريبية بيييين        
الإدارة الضريبية والممولين قدر الإمكان، مع سرعة علاج ما قد ينشأ منها بالفعل، 

طلييييو ذلييييك عوامييييل وذلييييك ميييين خييييلال تهي يييية الأجييييواء لعقييييد المصييييالحة بينهمييييا، ويت
ايجابيييية  منهييييا التحقييييق ميييين موضييييوعية نصيييوص التشييييريع الضييييريبي ميييين ناحييييية، 
واتسييياق أحكاميييه ميييع الدسيييتور والقيييوانين الأخييير  مييين ناحيييية أخيييري، وان يتضيييمن 
التشيييريع الضييييريبي نصيييوص تمنييييع التعسييي  الضييييريبي مييين قبييييل الإدارة الضييييريبية 

ي تعاميل ميأمور الضيرائو ميع والتقدير الجزافي، والتركييز عليي الجانيو السيلوكي في
 .الممولين  لت يير مناخ التعامل بينهما

والتركيز علي أهمية إنهاء المنازعات ميع المميولين فيي المراحيل الأوليي، أو        
باللجيييان الداخليييية، وعيييدم تصيييعيد أي نيييزا  إليييي لجيييان الطعييين، ومييينح وزيييير الماليييية 

الح الضريبي ومدها، لتصلية التص قوانين سلطة تجديد العمل بأحكامبنص قانوني 
، وبي لك يمكين ( )المحياام أول بيأوللجان الطعين و أي منازعات ضريبية تصل إلي 

القول بيان تحسيين معاملية المميول فيي كافية مراحيل المنازعية الضيريبية، ييؤد  إليي 

                                                 

 .01 مرجع سابق، ص  الممول والإدارة الضريبية، رابح رتيو بسطا، .د: راجع ( )
الإطببار العببام للمحبباور الرئيسببية التببي تحكببم الحوكمببة أسييامة علييي عبييد الخييالق، . د: انظيير( ) 

بحييث منشييور ضييمن بحييول وأوراق عمييل نييدوة حوكميية الضببريبية كمببدخل للإصببلاح الضببريبي، 
ة مين اجيل الإصيلا  الاقتصيادي الهيكليي المنعقيدة بالقياهرة فيي نيوفمبر الشركات العامية والخاصي

 . 1، ص 009 ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، أعمال المؤتمرات، 002 
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المنازعيييات فيييي أسييير  وقيييت ممكييين، تحسيييين العلاقييية الضيييريبية، واليييي إنهييياء تليييك 
 .يحقق صالح الطرفينو 
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 المطلب الثاني
 إتاحة الفرصة لإنهاء المنازعات الضريبية بطريقة ودية

 

من الأمور التي تساهم في إحكام عملية ربط الضريبة وتحصيلها من        
دعم الالتزام الضريبي الطوعي وتخلال تحسين علاقة الممول بالإدارة الضريبية 

زعات مع الممولين بالطرق الودية في لدي الممولين إتاحة الفرصة لإنهاء المنا
بحيث يسمح القانون للإدارة الضريبية بمحاولة مرحلتيها الإدارية والقضائية، 

التوصل إلي اتفاقات مع الممولين تنهي المنازعات الضريبية الناش ة او التي قد 
، 001 لسنة   9رقم  ومن ذلك تقنين قانون الضريبة علي الدخل ،تنشأ بينهما

الضريبية علي القيمة المضافة في مصر لنظام اللجان الداخلية والتي تقوم وقانون 
 .( )بدور مهم في حسم المنازعات الضريبية بالاتفاق الودي مع الممولين

وقد اعتاد المشر  المصري علي إصدار قوانين للتصالح و نهاء المنازعات        
 19انون رقم من أحدثها القالضريبية القائمة بين الإدارة الضريبية والممولين و 

بشأن إنهاء المنازعات الضريبية القائمة او التي قد تنشأ نتيجة  2 0 لسنة 
تطبيق القوانين الضريبية شاملة منازعات الضرائو علي الدخل، ومنازعات 

الضريبة علي القيمة التي لم تنتهي بعد ومنازعات الضريبة العامة علي المبيعات 
، سواء كانت المنازعة أمام تي قد تنشأ بعد صدور القانون الناش ة او ال المضافة

المحاام علي اختلاي درجاتها، او لجان الطعن الضريبي، او عرضت علي لجان 
التوفيق، وذلك من خلال لجان إدارية، يرأسها مختص من اير العاملين بالإدارة 

ريبية، عن القضاء، وآخر عن الإدارة الض الضريبية، وتضم في عضويتها ممثلاا 

                                                 

 علىإنهاء المنازعة الضريبية " رسالتنا للدكتوراه في موضو : لمزيد من التفصيل انظر(   )
 . 3 0 ، العربية، القاهرةنشرت بدار النهضة ،   0 حقوق أسيوط،  "الدخل بطريق الاتفاق
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للتوصل إلي اتفاق ينهي المنازعة الضريبية، دون ان يطول أمدها أمام القضاء، 
ويحقق استقرار مرااز الممولين بسرعة، وحصول الخزانة العامة علي مستحقاتها 

 . ( )في الوقت الملائم

 

                                                 

القيمة المضافة في التشريع المصري  علىالضريبية رمضان صديق محمد، . د: راجع(   )
 .210، ص 1 0 دار النهضة العربية القاهرة،  والمقارن،
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 الثالث المبحث

 مقترحات تحسين العلاقة بين الممول والإدارة الضريبية
 

عيير  السييابق لأهمييية تحسييين العلاقيية الضييريبية مييع ضييرورة تحسييين بعييد ال       
المعاملييية فيييي كافييية مراحيييل المعاملييية ميييع المميييول وخصوصييياا فيييي مراحيييل المنازعييية 

عييير  الباحيييث ليييبعض المقترحيييات التيييي يعتقيييد أنهيييا مناسيييبة لتحسيييين يالضيييريبية، 
 :ما يلي ومن أهمها العلاقة بين الممول والإدارة الضريبية

ليييي اسيييتقرار التشيييريعات الضيييريبية، وعيييدم تنيييرار تعيييديلها بشيييكل العميييل ع - 
مسييتمر وعلييي فتييرات متقاربيية، إلا مييا تسييتوجبه ضييرورة الإصييلا ، ومييا يتوافييق 
مع ظروي المجتمع، ويجو أن تصدر القوانين واللوائح الضريبية بوضيو  تيام 

، ( )قدر الإمكان، وتجنو ال مو  بهيا مميا ييؤد  إلي  كثيرة المنازعيات بشيأنها
وان يكون من أهداي الإصلا  الضريبي المساهمة في تهي ة المنياخ المناسيو 
الجياذب للاسيتثمار المحليي والأجنبيي، ووضيع الآلييات المناسيبة لتوسييع قاعيدة 
المجتمييييع الضييييريبي للحييييد ميييين ظيييياهرة التهييييرب الضييييريبي، وتحجيييييم الأنشييييطة 

 .( )الاقتصادية اير الرسمية لزيادة كفاءة المنظومة الضريبية

                                                 

الآثار المالية لتطبيق الضريبة الموحدة في إسماعيل فاروق كامل عز الدين، . د: انظر( ) 
 . 3 مرجع سابق، ص  ،مصر
إدارة مخاطر التعثر المصرفي من محمد الشواربي، . عبد الحميد الشواربي، أ. د: راجع ( )

، ص 001 المكتو الجامعي الحديث، الإسكندرية، وجهتي النظر المصرفية والقانونية، 
 11. 
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يجو أن يتم إعيلام المميول بحقوقيه وواجباتيه، ونشير اليوعي الضيريبي مين  - 
خيييييلال وسيييييائل الإعيييييلام المختلفييييية، وتعرييييييع المميييييول بأهميييييية الضيييييريبية ليييييه 
ولمجتمعيية، وان يشييعر بميييردود الضييريبة عليييية، ممييا يييؤد  إلييي  تقوييية الالتيييزام 

 .لدية الطوعيالضريبي 

ريبية إعداداا جيداا مين الناحيية الفنيية، ويجو أن يتم إعداد أفراد الإدارة الض -3
والناحييييية السييييلوكية، مييييع ضييييرورة التركيييييز عليييي  الجوانييييو النفسييييية، والثقافييييية، 
والعناية بالنواحي الاجتماعية والإنسانية، والحوافز المناسبة التي تنفل الارتقاء 

 .لسلامة الأداء

تيي تفصيل ويجو إعطاء المزيد من الاهتمام لتنظيم جهات الاختصاص ال - 
كاللجيان الداخليية ولجيان الطعين  في المنازعات بين الممول والإدارة الضيريبية،

ميع تحدييد  ولجان إنهاء المنازعيات، ووضيع نظيام لقضياء ضيريبي متخصيص،
المواعيييد والإجييراءات النفيليية بضييمان العداليية وحسيين التقييدير، و عطيياء الممييول 

يبة، والحيق فيي دعوتيه فيي ربيط الضير  الإدارةأن يخطير بوجهية نظير  الحق في
لضييريبية نفسييها او تابعيية ا لييلإدارةتابعيية  إداريييةلجنيية  أميياملسييما  وجهيية نظييره 

أن تراجع نفسيها  الإدارة الضريبية مكن، حت  تت( )تتبع وزارة المالية لجهة اعلي
 .( )إن كان هناك خطأ، وتتثبت من حقيقة اعتراضات وملاحظات الممول

، ويراعييي فيييه العمومييية جييراءات الضييريبيةحييد للإقييانون مو صييدار ويجييو إ -1
بحيييث يطبييق علييي جميييع أنييوا  الضييرائو، وان تنييون إجييراءات موحييدة شيياملة 

                                                 

ي القيمة المضافة في التشريع المصر  علىالضريبة رمضان صديق محمد، . د: انظر(  )
 . 20مرجع سابق، ص  والمقارن،

دار زمزم للنشر  محاضرات في النظام الضريبي المصري،أسامة محمد الفولي،  .د: انظر ( )
 .12، ص 911 والطباعة والتوزيع، الإسكندرية، 



  569X -ISSN 2812مجلة حقوق حلوان للدراسات القانونية والاقتصادية 
 

 

111 

 

لنافية مراحييل الإجيراءات الضييريبية المختلفية، وان يراعييي فيهيا ذاتييية الإجييراءات 
 .، ويحدد حقوق والتزامات الإدارة الضريبية والممولين بدقه( )الضريبية

عنيد فير  الضيرائو ومراعياة الف يات الأقيل دالية الضيريبية العيجو مراعاة  -2
دخلا، ومراعاة أصحاب الدخول المتحققة من العمل نظرا للمخاطر التيي تحيوم 

 .حولها بالمقارنة بالدخول المتحققة من رأس المال

يجييو أن يييتم وضييع حييدود واضييحة للفحييص الضييريبي والتحقيقييات، التييي  -1
بميا يضييمن حمايية الحييياة حدييدها بمييدة معينية، لضييريبية ميع تتقيوم بهيا الإدارة ا

بفحييييص الإقييييرار  بييييأن تقييييوم الإدارة الضييييريبية بحيييييث تلتييييزمالخاصيييية للممييييول، 
خييلال سيينة ميين تيياريخ نهاييية الأجييل المحييدد لتقديمييه، و إلا للممييول الضييريبي 

اعتبر عدم فحصه، خلال تلك السينة بمثابية قبيول للإقيرار، إلا إذا كانيت هنياك 
، حتي  لا ( )خاصة منعت المصلحة من فحصيه خيلال السينةظروي عامة أو 

يظل المميول فيي حالية قليق ميدة طويلية بسيبو التفنيير فيي قبيول أو عيدم قبيول 
إقراره، وحت  يستطيع التركيز في نشاطه، وك لك حت  تتمكن الإدارة الضريبية 
ميين فحييص إقييرارات الممييول التييي تييدخل ضييمن عينيية الفحييص فييي متسييع ميين 

 .فاءة، ودون الخوي من السقوط بالتقادمالوقت بدقة وك

ضييرورة عييدم إجييراء فحييص للملفييات الضييريبية للممييولين خييلال فتييرة تقييديم  -1
الإقييرارات الضييريبية وخاصيية خييلال شييهري مييارس وابريييل  حتيي  يتفيير  الممييول 

                                                 

مرجع  المنازعة الضريبية في التشريع المصري المقارن، ،محمد أحمد عبد الرءوي .د: راجع ( )
 .120سابق، ص 

لسنة    3فقرة ب من قانون ضرائو الدخل اليمني رقم  21قضت بمثل ذلك المادة  ( )
ويأمل الباحث أن يح و القانون الضريبي المصري ح و قانون ضرائو الدخل  ،(  9)9 

 .اليمني في ه ا الشأن
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لإعداد إقراره الضريبي بطريقة سليمة دون أن يربكه عناء التفنير فيي الفحيص 
إمكانييية إجييراء الفحييص بييالجودة المطلوبيية نظييرا للضيي ط والانشيي ال بييه، وعييدم 

النبير علي مأموريات الضرائو نتيجة إلبال الممولين علي تقديم الإقرارات في 
هيي ين الشييهرين، مييع جييواز إجييراء الفحييص اسييتثناءا لحييالات التوقيي ، وحييالات 

 . ( )السقوط بالتقادم، والحالات الخاصة الأخر  التي يحددها القانون 

أن يراعيييي نظيييام العقوبيييات الضيييريبية العدالييية والتوافيييق ميييع خطيييورة  يجيييو -9
الجرائم والمخالفيات، وان يراعيي فيهيا اعتبيار حسين النيية، أو سيوئها مين جانيو 
الممييول، وكيي لك وضييع نظييام تييأديبي مناسييو لمييوظفي الإدارة الضييريبية اليي ين 

د  إليي ييؤ نشيأة المنازعيات وتعيددها، و  إلي يخلون بوجبات وظائفهم بميا ييؤد  
 . إزعاج الممول، وتضيع وقته وجهده

سلطات، وحقوق الإدارة الضريبية والتي تضمن لهيا  عل ضرورة الإبقاء  -0 
تحصيل مبالي الضريبة المطلوبة وفقا للقانون من الممولين، وذلك حت  تتمكن 

، ميييع التأاييييد عليييي تولييييع ال راميييات عليييي مييين ممارسييية مهامهيييا فيييي التحصييييل
 .د المستحقات الضريبيةالمتأخرين في سدا

ويجييو أن تحيياول الإدارة الضييريبية أن تنهييي المنازعييات الضييريبية بينهييا  -  
وبين الممول بالوسائل الودية، مين خيلال التقياء وجهيات النظير، واسيتخدام كيل 

، وذليك سبل التفاهم والإقنا  بالمناقشات الموضوعية المؤييدة بيالحجج القانونيية

                                                 

 001 لسنة ( 1 )رقم صدر به ا المعني من مصلحة الضرائو المصرية النتاب الدوري  ( )
لسنة (   )بشأن الفحص الضريبي، ومع ذلك صدر النتاب الدوري رقم  001 /  /2 في 

بحجة  001 لسنة ( 1 )، بشأن الفحص الضريبي بريقاي العمل بالنتاب الدوري رقم 0 0 
حرص مصلحة الضرائو المصرية علي سرعة الانتهاء من فحص العينة بالجودة المطلوبة مما 

 .يست رق النثير من الوقت
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دقيييق يتيييح لييلإدارة الضييريبية إنهيياء منازعاتهييا مييع وفقييا لنظييام قييانوني واضييح و 
 .الممولين بالطرق الودية

لنجييييا  العملييييية  كفاليييية الحماييييية القانونييييية لحقييييوق الممييييولين، حيييييث إنييييه -  
الضريبية يجو تتضيمن التشيريعات الضيريبية نصوصياا تضيمن وتراعيي حقيوق 

بالواجبات الضريبية الممولين وتلزم الإدارة الضريبية باحترامها، وتدعم التزامهم 
إن تنظيييم العلاقيية بييين الدوليية  المناسييبة، حيييثمييع اختيييار وسييائل التحصيييل 

اطري قوي ايجابي من جهة والممولين كطري آخر ضعيع وسلبي من جهة 
 .( )أخري يرتو نتائج جيده لتلك العلاقة القانونية ذات الطبيعة المالية

ن فييير  الضيييريبة مييين خيييلال لييي ا فرنيييه مييين المناسيييو قانونييياا أن يكيييو          
قانون يحدد حجم الواجبات الضريبية، ويتيح ممارسة الحقوق وسداد الالتزامات 
الضييريبية، مييع توليييع عقوبييات مناسييبة علييي الممييولين المتييأخرين والمتقاعسييين 
عن أداء الالتزامات الضريبية، وه ه العمليية لتنظييم الوضيع القيانوني للمميولين 

ر أساسييية وهييي تحديييد حقييوق الممييولين، وحمايتهييا، تييتم ميين خييلال ثلاثيية محيياو 
  .( )مع السيطرة علي التنفي 

عملييييييات الإصيييييلا  الضيييييريبي فرنيييييه يجيييييو أن تتيييييوافر الإرادة ولنجيييييا         
السياسيييية القويييية للقييييام بتنفيييي  الإصيييلاحات المطلوبييية، سيييواء فيييي الهيكيييل، أو 

ية، والعميل علي  النظام الضريبي بعيداا عن إرضياء جماعيات الضي وط السياسي
                                                 

 :التفصيل راجعلمزيد من  -  
- Popovic D., "Nauka O Porezima I Poresko Pravo", Belgrade, 1997, 

p. 30. 
 :لمزيد من التفصيل انظر -  

- Petrovic M., "Opsti pogled na fiskalno-pravni polozaj poreskih 

obveznika", Finansije Vol 9-10/91 
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وتفهيييييييم أسيييييييباب الضييييييي وط  تهي ييييييية المجتميييييييع لقبيييييييول الإصيييييييلاحات الضيييييييريبية
، وذلييك ميين خييلال اسييتثمار وسييائل الإعييلام بأنواعهييا لشيير  الأبعيياد الاقتصييادية

المختلفييييية للإصيييييلاحات، والأهيييييداي المنشيييييودة منهيييييا، وبالتيييييالي خليييييق اليييييوعي 
 . الضريبي لد  كل مواطن من المواطنين

أاييييد عليييي الأهميييية النبييييرة التيييي تمثلهيييا الإدارة القائمييية علييي  يجيييو التو        
تنظيييييم الضييييرائو وتنظيييييم تحصيييييلها، والتييييي يجييييو أن تقييييوم بعملهييييا بالشييييفافية 

وبنيياء الثقيية مييع الممييول ميين  والنزاهيية، مييع تحسييين الخييدمات المقدميية للممييولين،
التعقييدات ويتطلو ذلك العمل عل  إل اء  ،( )خلال ت يير المنهج الإداري القائم

القانونيييية، وتبسييييط الإجيييراءات المنظمييية للضيييرائو، ميييع تحسيييين نظيييام الحيييوافز 
لموظفي الإدارة الضيريبية، والتيي هيي السيبيل إلي  القضياء علي  الفسياد والرشيوة 

وتيوفير من ناحية، واجت اب أحسن الخبرات المهنية والعمليية مين ناحيية أخير ، 
سيتو  أداء مما يرفع من مارة الضريبية، الحماية القانونية المناسبة لموظفي الإد

 .( )وكفاءتهاالإدارة الضريبية 

 

 

                                                 
 :راجع -  

- Frank Van Driessche, CREATING TAXPAYER AWARENESS: 

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND THE FORUMS 

FOR TAXPAYER- TAX ADMINISTRATION DIALOGUE, Case 

study, p.294. 

المعهد العربي  تقييم سياسات الضرائب في الأقطار العربية،محمد ناجي النوني، : انظر ( )
 :تروني التالي، متا  علي الموقع الاليك000 للتخطيط بالنويت، 

 api.org/books/b2000115.htm-http://www.arab. 

http://www.arab-api.org/books/b2000115.htm


  569X -ISSN 2812مجلة حقوق حلوان للدراسات القانونية والاقتصادية 
 

 

111 

 

 الفصل الثاني
 دعم الالتزام الضريبي لدي الممولين

 

الخضييو  للقييانون الضييريبي أو الامتثييال لييه عيين "يقصييد بييالالتزام الضييريبي        
أي أن الالتييييزام  طرييييق ليييييام الممييييولين أو اييييرهم بواجبيييياتهم التييييي يقررهيييا القييييانون،

 عليي ولا يقتصيير هيي ا الالتييزام  مد ميين القييانون اليي ي يقييرره وينظمييه،الضييريبي مسييت
المميول وحييدة، و نمييا يمتييد ليشييمل كييل الأطييراي المرتبطيية بتنفييي  القييانون الضييريبي، 

 .( )"االإدارة الضريبية وال ير

دة مين ويمكن دعيم الالتيزام الضيريبي ليدي المميولين مين خيلال وسيائل متعيد       
والأخيي  أهمهييا تنمييية الييوعي الضييريبي لييدي الممييولين، وتحسييين العلاقيية الضييريبية، 

بنظييام الييربط اليي اتي للضييريبي، وتطبيييق نظييام القييرارات المسييبقة، ومراعيياة العوامييل 
، واسيييتخدام الوسيييائل التننولوجيييية الحديثييية فيييي التعاميييل ميييع النفسيييية ليييدي المميييولين

 :النحو التالي عل ة وهو ما تتناوله الدراس الممولين،

 :النحو التالي عل وهو ما تتناوله الدراسة 
 .تنمية الوعي الضريبي لدي الممولين: المبحث الأول

 .العمل بنظام الربط ال اتي للضريبية: نيالمبحث الثا
 .تطبيق نظام القرارات المسبقة: ثالثالمبحث ال

  .الممولين مراعاة العوامل النفسية عند التعامل مع: المبحث الرابع
 .استخدام الوسائل التننولوجية الحديثة في التعامل مع الممولين: المبحث الخامس

 

                                                 

 .29مرجع سابق، ص  الإدارة الضريبية الحديثة،رمضان صديق محمد، . د( ) 
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 المبحث الأول
 تنمية الوعي الضريبي لدي الممولين

تتنييييياول الدراسييييية اليييييوعي الضيييييريبي كأحيييييد وسيييييائل دعيييييم الالتيييييزام الضيييييريبي        
ن من خيلال مطلبيين متتيابعين علي  وتحسين العلاقة بين الإدارة الضريبية والممولي

 :النحو التالي

 .أهمية الوعي الضريبي: المطلب الأول
 .كيفية تنمية الوعي الضريبي: المطلب الثاني
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 المطلب الأول
 أهمية الوعي الضريبي

يعد الوعي الضريبي ضرورة من ضروريات تنمية الثقة بين الممول والإدارة        
ريبية، ويسييياهم فيييي زييييادة الالتيييزام الطيييوعي ليييدي المميييولين وامتثيييالهم للقيييوانين الضييي

تفهيم أفيراد المجتميع لرسيالة الضيرائو التيي : ، ويقصد بالوعي الضيريبي( )الضريبية
تؤديها لهم ولمجتمعهم، حيث تستخدم حصيلة الضرائو في ت طيية النفقيات العامية 

: فير الخيدمات لأبنياء هي ا المجتميع مينللدولة، وتحقييق الرفا يية لهي ا المجتميع وتيو 
وخلافييييييه بحيييييييث يسيييييياير المجتمييييييع  وخييييييدمات، ، وتعليييييييم، وثقافيييييية، وطييييييرق،صييييييحة

المجتمعيييات المتحضيييرة، كميييا تمكييين الضيييريبة الدولييية مييين تيييوفير الأمييين اليييداخلي، 
وحمايييية أمنهييييا الخييييارجي، و قاميييية المشيييياريع العاميييية ميييين مييييياه، وكهربيييياء، وصييييري 

 .( )تعود عل  الدولة كلها بالفائدة والنفع صحي، ونقل، ومواصلات التي

ليييي ا فييييرن تييييوافر الييييوعي الضييييريبي لييييد  أبنيييياء المجتمييييع، يجعلهييييم يسييييددون        
الضرائو المستحقة عليهم طوعاا واختياراا، فضلاا عن أنه كفيل بسد ث رات التشيريع 
الضييريبي، ومعالجيية ضييع  الجهيياز الضيييريبي، والت لييو عليي  أوجييه القصييور فيييي 

ت التطبيييق، وتبييدو أهمييية الييوعي الضييريبي فييي انييه يييدعم الالتييزام الضييريبي، إجييراءا

                                                 

 :راجع ( )
- Nurlis Islamiah Kamil, The Effect of Taxpayer Awareness, 

Knowledge, Tax Penalties and Tax Authorities Services on the Tax 

Compliance: (Survey on the Individual Taxpayer at Jabodetabek & 

Bandung), Research Journal of Finance and Accounting, ISSN 2222-

1697 (Paper) ISSN 2222-847 (Online), Vol.6, No.2, 2015, p .104. 
دراسة  الضريبة الموحدة وإجراءات تطبيقها في مصر،سمير سعد مرقص،  .أ: انظر ( )

 .  ، 0 مقارنة، ص 
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ويقلييل حيييالات التهيييرب فيييي حيييين أن ضيييع  هييي ا اليييوعي ييييؤد  إلييي  زييييادة حيييالات 
 .( )مما يؤثر بالتالي سلباا عل  الحصيلة الضريبية ،( )التهرب الضريبي

الممييييول  ورفييييع مسييييتو  الييييوعي الضييييريبي يييييؤد  إليييي  تحسييييين العلاقيييية بييييين       
والإدارة الضييريبية، فييالوعي الضييريبي يمثييل أهميييه بال يية ميين ناحييية الممييول، حيييث 
يحقق الاقتنا  النيافي لدييه بعدالية الضيريبة، وأهميتهيا، كميا انيه ييوقم ليد  المميول 
فنرة الواجو الوطني الضريبي لديه، وينشر فنرة التضامن، والتنافل الضريبي بيين 

التوعييييية الضييييريبية تعريييييع الممييييولين بالمكاسييييو،  الممييييولين، ليييي ا لابييييد أن تشييييمل
والإنجييييازات التييييي حققتهييييا الدوليييية لهييييم عليييي  المسييييتو  الاقتصييييادي، والاجتميييياعي، 
والسياسي، وان يشعر الممولين بميردود الضيريبة علييهم، وليو بطرييق ايير مباشير، 
وان يشعر الممولين بان الدولة تسع  من خلال الضريبة إل  الوصول إل  العدالة 
الاجتماعيييية، لتوزييييع اليييدخول والثيييروات، هييي ا بالإضيييافة إلييي  أن اليييوعي الضيييريبي 
يجعييييل الممييييول ينظيييير إليييي  الإدارة الضييييريبية باعتبارهييييا إدارة ميييين الإدارات العاميييية 
بالدوليييية، تمييييارس عملهييييا اليييي ي يرتنييييز عليييي  دعييييائم الثقيييية، والتعيييياون، والمسيييي ولية 

 . (3)ا خصماا لهالمشتركة في سبيل النفع العام، وليس باعتباره

                                                 

 : لمزيد من التفصيل راجع( ) 
- Annette Alstadsæter , Martin Jacob, The Effect of Awareness and 

Incentives on Tax Evasion, CESifo Working Paper Series No. 4369, 

 August 30, 2013, Presented at CESifo Area Conference on Public 

Sector Economics, April 2013. 

، ص ت. دار النهضة العربية، القاهرة، د الضرائب والتنمية،عبد الله الصعيدي،  .د: انظر( ) 
 2 . 
العلاقة بين المكلف والإدارة الضريبية وأثرها على أحمد عبد ال فور،  حسام فايز: راجع (3)

كلية الدراسات العليا، فلسطين،  -ر جامعة النجا  الوطنيةرسالة ماجستيالتحصيل والجباية، 
 .19 -11، ص 001 

https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=292534
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=292534
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=292534
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=292534
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=292534
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ويمثيييل اليييوعي الضيييريبي أهميييية أيضيييا بالنسيييبة ليييلإدارة الضيييريبية، حييييث إن        
سياسة الإدارة الضريبية تؤثر بشيكل كبيير فيي مسيتو  العلاقية بيين المميول والإدارة 
الضيييريبية، وبالتيييالي علييي  مسيييتو  تحصييييل، وجبايييية الضيييريبة، لييي لك يتعيييين علييي  

خطيييط، والسياسيييات، أن تأخييي  فيييي الاعتبيييار تحقييييق الإدارة الضيييريبية عنيييد وضيييع ال
الأهيييداي المرجيييوة منهيييا، وعليهيييا أن تضيييع السياسيييات المناسيييبة، وان تعميييل علييي  
تعيييديل هييي ه الخطيييط، والسياسيييات بحييييث تيييتلاءم ميييع ظيييروي، وأوضيييا  المميييولين، 

 .وعل  الإدارة الضريبية متابعة ه ه الخطط، والسياسات، وتقيمها باستمرار

أن يكييون لييد  الإدارة الضييريبية الخبييرات المناسييبة، والإلمييام المييالي، ويجييو        
والمحاسييبي، والضييريبي، وان يكييون لييديها وعيي  بييالظروي الاقتصييادية، والسياسييية، 
والبي ية المحيطة، حيث إن ه ا الوعي والمعرفة يساعد الإدارة الضريبية فيي وضيع 

عديل القيوانين لنيي تتناسيو وتليك الخطط والاقتراحات وتعديلها ومتابعتها، واقترا  ت
 .( )الظروي، وك لك الحال عند وضع اللوائح والتعليمات و صدارها

أما بخصوص موظفي الإدارة الضريبية القائمون عل  حصير وتقيدير وعياء        
الضييييريبية وتحصيييييلها، فيجييييو أن يكييييون لييييديهم الخبييييرة النافييييية والييييوعي الضييييريبي 

دائميييا علييي  زييييادة خبرتيييه، و طلاعيييه علييي  الأميييور المناسيييو، وان يقيييوم الفيييرد مييينهم 
المتعلقة بعمله، كالأمور المحاسبية والمالية والضريبية والقانونية، والقوانين الأخر  

والمجلات والدوريات التيي تصيدر فيي مجيال  الأبحالذات الصلة، وان يطلع عل  
معرفتيه،  ، ويجو أن يكون لد  مأمور الضرائو الاسيتعداد لتطيوير وت وييد( )عمله

                                                 

 .11نفس المرجع، ص : انظر( ) 
مجلة : تصدر في مصر العديد من المجلات المتخصصة في المجال الضريبي منها ( )

التشريع المالي والضريبي وتصدرها رابطة مأموري الضرائو، وك لك مجلة الثقافة الضريبية 
ر عن مصلحة الضرائو علي المبيعات، ومجلة الضرائو المصرية وتصدرها جمعية وتصد

 .الضرائو المصرية، وايرها وه  مجلات متخصصة بالأمور الضريبية
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وان يكييون لديييه الإلمييام بالقطاعييات الاقتصييادية المختلفيية، ممييا يكييون لييه أثييره عليي  
 .موضوعية تقديراته، وقراراته المتعلقة بحصر وتقدير وعاء الضريبة وتحصيلها
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 المطلب الثاني
 كيفية تنمية الوعي الضريبي

ل متعيددة منهيا يمكن تنمية اليوعي الضيريبي ليد  المميولين مين خيلال وسيائ       
 : ما يلي

 :تعريف الممولين بالنظام الضريبي -أولا

 :ويتم ذلك من خلال ما يلي

تييوفير المعلومييات النافييية عيين النظييام الضييريبي المتبييع، وأنييوا  الضييرائو  - 
المختلفة، حيث إن العدييد مين المميولين لا يعيري ما يية النظيام الضيريبي، ولا 

مكيين أن يخضييع لهييا عنييد مزاولتييه ل نشييطة التفرقيية بييين أنييوا  الضييرائو التييي ي
المختلفييية، وقواعيييد الجيييزاءات، والقواعيييد العامييية الأخييير  التيييي يجيييو أن يتعيييري 
عليهييييا  ليكييييون كييييل ممييييول عليييي  بينيييية ميييين أمييييره عنييييد كييييل تعامييييل مييييع الإدارة 
الضييييييريبية، ممييييييا يبعييييييث عليييييي  الطمأنينيييييية والثقيييييية، التييييييي تسييييييتند عليييييي  العلييييييم 

 .( )والمعرفة

علييي تحديييد مييد   للممييول اعديسيي الضييريبية، وهيي اوالقواعييد  نشيير القييوانين - 
هييي ا بالإضيييافة إلييي  ضيييرورة إعيييلام  ،وحقوقيييه تجييياه الإدارة الضيييريبية التزاماتيييه

 .( )الممولين حول مشروعية الضريبة وفائدتها للمجتمع

                                                 

، مجلة التشريع المالي مقومات أداة التنفيذ الضريبينبيل فتحي المعداو ، : راجع ( )
 .   -0 ، ص  99  -السنة الأربعون  - 1 والضريبي، العدد 

حقوق الإنسان الاقتصادية أبا الدرداء حساني أحمد، . ازال منتسل العوس ، د .د: انظر ( )
 . 0 مرجع سابق، ص  ،( عادلةالحق في معاملة ضريبية )
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 :الممولين علىالتأثير الإعلامي  -ثانيا

ير الإعلامييييي عليييي  يمكيييين تنمييييية الييييوعي الضييييريبي ميييين خييييلال التييييأث         
الممييييولين، وذلييييك ميييين خييييلال تعييييريفهم بييييأجهزة مصييييلحة الضييييرائو وفروعهييييا، 
وتعريفهم بأهمية الضريبة للمجتمع ككل وارتباطها بالتنميية الاقتصيادية، وشير  
السياسييية الضيييريبية للدولييية للجمهيييور، وأيضييياا شييير  أي تعيييديل، أو ت ييييير لهييي ه 

ين فنييره ورأيييه بكييل مييا يتصييل السياسيية، ومسيياعدة جمهييور الممييولين عليي  تنييو 
، وليكييييون هيييي ا الييييرأي مبنييييياا عليييي  أسيييياس ميييين الحقييييائق، ( )بمسييييائل الضييييرائو

والبيانيييات السيييليمة التيييي تصيييل إلييييه مييين الطرييييق الإعلاميييي، ويجيييو أن يكيييون 
للتأثير الإعلامي عل  الممولين دوراا فيي تصيحيح ميا يصيل إلي  الجمهيور مين 

و ميداد الجمهيور بالأخبيار والبيانيات أخبار أو بيانات عين طرييق ايير رسيمي، 
الصييحيحة ميين حيييث الشييكل والموضييو ، لإبعيياد ا  أثييار سييلبية للبيانييات اييير 

 .( )الصحيحة

                                                 

يتعين علي الدولة عند العزم علي إصدار قانون ضريبي جديد أو تعديل قانون ضريبي قائم  ( )
سباب إصدار ه ا القانون والهدي المالي والاقتصادي أن تقوم بتوعية وتعريع المواطنين بأ

والاجتماعي من إصدارة ومن ينطبق عليهم ه ا القانون وكيلية التعامل مع الإدارة الضريبية 
بشأنه ومحاولة تصحيح المفا يم الخاط ة والشائعات اير الصحيحة التي قد تنتشر عند عزم 

نفي  القانون خصوصا في الضرائو اير المباشرة الدولة علي إصدار ه ا القانون والرقابة علي ت
التي قد تؤثر علي أسعار السلع والخدمات نتيجة لجشع المكلفين بتحصيل تلك الضريبة من 
خلال رفع الأسعار بمبالي تزيد عن الضريبة المقررة وخير مثال علي ذلك في مصر ما حدل 

 2 0 لسنة  21انون رقم عن إصدار قانون الضريبة علي القيمة المضافة الصادر بالق
، وما تبعة من إشاعات وارتفا  في الأسعار نتيجة لنقص الوعي 2 0 /1/9الصادر بتاريخ 

 .الضريبي لدي المواطنين
 .  ، مرجع سابق، ص مقومات أداة التنفيذ الضريبي نبيل فتحي المعداو ،.أ: راجع ( )
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وعملية التوعية الضريبة للممولين بالطريق الإعلامي تتم من خيلال وسيائل        
ع الإعلام المسموعة، والمرئية، والمقيروءة، و مين خيلال النتيبيات، ومين خيلال موقي

مصلحة الضرائو عل  الانترنت، فعملية تنمية الوعي الضريبي لد  المميولين فيي 
مصيييير تتطلييييو إعييييلام الممييييولين، وتعليييييمهم، ومحييييو أميييييتهم، و بييييراز دور وسييييائل 
الإعييلام، والتعليييم فييي تنمييية الييوعي الضييريبي لجمهييور الممييولين، عليي  أن يوااييو 

س حياة الممولين وايرهم مباشرة، ذلك ترشيد الإنفاق العام، وتوجيه قدر منه لما يم
ويشيييبع بعيييض حاجييياتهم الأساسيييية، وذليييك حتييي  يشيييعر المميييولين بيييبعض ثميييار ميييا 

 . ( )دفعوه من ضرائو، ومن ثم يزيد الالتزام الضريبي الطوعي لد  الممولين

 :الالتزام بحق الممول في الاستعلام والمساعدة الضريبية -ثالثاً 

الممييول فيي الاسيتعلام، والمسياعدة الضييريبية،  ييرتبط اليوعي الضيريبي بحيق       
بحييييث يجيييو علييي  الإدارة الضيييريبية تزوييييد المميييولين بالمعلوميييات النافيييية، والتيييي 
يستعلمون عنها كما يجو عليها مساعدة الممولين ال ين تنون لديهم صعوبات في 
مييلء بيانييات الإقييرار الضييريبي، وتييتم المسيياعدة إمييا عيين طريييق تقييديم الاستشييارات 

لضييريبية، أو عيين طريييق المعاونيية فييي تحرييير الإقييرارات الضييريبية، وجييدير باليي كر ا
انيييييه توجيييييد فيييييي الولاييييييات المتحيييييدة الأمريكيييييية هي ييييية متخصصييييية مجانيييييية تسيييييم  

(Volunteer Income Tax Assistant )   تقييوم بمسياعدة الممييولين اليي ين
 .( )تنون لديهم صعوبات في ملء بيانات الإقرار الضريبي

                                                 

 .23 سابق، ص مرجع  الضرائب والتنمية،عبد الله الصعيدي،  .د: انظر( ) 
الفحص الضريبي والمنازعات الضريبية في أمين السيد أحمد لطفي،  .مشار إليها في د ( )

 .92، ص 991 دار النهضة العربية القاهرة،  محاسبة وربط الضريبة الموحدة،
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أنيه مين المفييد لزييادة اليوعي الضيريبي ليدي الأفيراد ( )وهناك من ييري وبحيق       
إنشيياء إدارة مركزييية متخصصيية، تنييون مهمتهييا العمييل علييي زيييادة الييوعي الضييريبي 
لييدي الممييولين مييع تييوفير كافيية المييوارد المالييية لهييا، وتخييتص بتوزيييع كتيييو سيينوي 

الضيييريبية، وتقيييديم بعييييض  مجييياني للمميييولين لتيييوعيتهم بكيليييية التعاميييل ميييع الإدارة
الخييدمات والمعلومييات الخاصيية بنييو  كيييل نشيياط يزاولييه الممييولين، وحييث المميييولين 
علي ضيرورة إمسياك دفياتر أمينية تعبير عين حقيقية المركيز الميالي، واسيتخدام كافية 
الوسييائل الإعلامييية فييي حييث الأفييراد علييي القيييام بييواجبهم ودفييع الضييريبة المسييتحقة 

ة الاسييييتفادة ميييين حصيييييلة الضييييرائو ودورهييييا فييييي تمويييييل عليييييهم، وتبصيييييرهم بكيلييييي
 . مشروعات التنمية الاقتصادية

ويقتييير  الباحيييث إنشييياء وتخصييييص إدارة للمسييياعدة والاستشيييارات الضيييريبية        
داخييل مصييلحة الضييرائو  لتوعييية الممييولين، وتقييديم الخييدمات الضييرورية لهييم فييي 

المميييولين بمصيييلحة الضيييرائو  المجيييال الضيييريبي أو تنلييييع الإدارة العامييية لخدمييية
، مما يؤد  إليي التيسيير علي  المميولين، وتحسيين العلاقية ( )المصرية به ه المهمة

بييينهم وبييين الإدارة الضييريبية، حيييث إن مصيييلحة الضييرائو قييد أنشييأت إدارة عامييية 
لخدميية الممييولين  بهييدي تسييهيل أداء الخييدمات للمتعيياملين مييع مصييلحة الضييرائو، 

وحل المشاال التي تعوق تنفي  أداء الخدمية، وتيوفير مسيتو   والمساهمة في تيسير
                                                 

مجلة دراسة حول تقييم السياسة الضريبية في مصر،  عماد أحمد علي وآخرون،.أ: انظر( ) 
 .01 ، ص 911 ديسمبر  –نوفمبر  -23 والضريبي، العدد  التشريع المالي

بتحديد اختصاصات و جراءات  002 / / صدر قرار رئيس مصلحة الضرائو في  ( )
مجموعة خدمة الممولين، وتتمثل في استقبال الممولين، والتعري علي مطالبهم، والتأاد من 

د المتعاملين، وتحويل كل وجود عدد كاي من اللافتات الإرشادية بالمكان المخصص لترد
الاستفسارات التليفونية الواردة لخدمة الممولين، وفقا لطبيعة الاستفسار، والتحقق من المتحدل 
عن تفاصيل الاستفسار، لاتخاذ الأجراء المناسو، وتقديم المساعدة الفنية في حالة رغبة الممول 

 .ريبيةملء الإقرار الضريبي مع الاحتفاظ بعدد كاي من النماذج الض
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عيييال مييين المعرفييية والتثقييييع للمميييولين والجمهيييور، والتوعيييية بيييالحقوق والواجبيييات، 
، وتقيوم مصيلحة الضيرائو ( )وتحسين اسيتيعاب المميولين للنظيام الضيريبي وأهميتيه

امية لخدمية المميولين المصرية من خلال الإدارة العامة للعلاقات العامية والإدارة الع
بتوعييييية الممييييولين ميييين خييييلال كافيييية وسييييائل الإعييييلام لتييييوعيتهم بأهمييييية الضييييريبة، 
وبضيييرورة الالتيييزام بتقيييديم الإقيييرارات الضيييريبية التيييي تعبييير عييين حقيقييية دخيييولهم فيييي 

 .( )المواعيد المحددة قانونا

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                 

بشأن بدء العمل بالإدارة العامة  003 لسنة  21 قرار رئيس مصلحة الضرائو رقم ( ) 
 .003 /1/  لخدمة الممولين، الصادر بتاريخ 

، بشان الإقرارات الضريبية 009 /  /9 الصادر بتاريخ  0 0 لسنة   اتاب دوري رقم ( ) 
 .والبيانات الإحصائية الخاصة بها 009 عن عام 
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 المبحث الثاني
 العمل بنظام الربط الضريبي الذاتي 

أدت الرغبيية المتزايييدة لييدي االييو الإدارات الضييريبية فييي معظييم دول العييالم        
في تبسيط نظام ربط الضريبة  بهدي تشجيع الالتزام الطوعي ليدي المميولين، إليي 
تبنيييي العديييييد مييين الييييدول لنظيييام الييييربط الضيييريبي اليييي اتي للضيييريبة، كحييييل مناسييييو 

، ونظيييراا ( )دي المميييولينلتبسييييط نظيييام ربيييط الضيييريبة، وتشيييجيع الالتيييزام الطيييوعي لييي
 :لأهمية الربط الضريبي ال اتي  تتناوله الدراسة علي النحو التالي

 :تعريف الربط الضريبي الذاتي للضريبة

يعنييي  نظيييام اليييربط الضيييريبي الييي اتي أن يقيييوم المميييول بنفسيييه بتحدييييد ودفيييع        
 ، ميييع تييييدخل( )وفييي  الوقيييت المناسيييو الضيييريبة المسيييتحقة علييييه بصيييورة صيييحيحة

، بحيييث (3)محييدود ميين جانييو مييوظفي الإدارة الضييريبية المعنيييون بتقييدير الإيييرادات
يقيييوم المميييول بتقيييديم إقيييرار ضيييريبي ليييلإدارة الضيييريبية، يتضيييمن سيييائر التفصييييلات 

، ( )المتعلقة بدخليه الخاضيع للضيريبة والضيريبة المسيتحقة علييه عين السينة السيابقة

                                                 

 : رانظ ( )
-Tapan K. SARKER, Improving Tax Compliance in Developing 

Countries Via Self-Assessment Systems - What Could Bangladesh 

learn From Japan?, AISA-PACIFIC TAX BULLETIN VOL.9,NO.6, 

JUNE 2003, P1. 

 . 1 سابق، ص مرجع  الإدارة الضريبية الحديثة، رمضان صديق محمد، .د: راجع( ) 
تفعيل دور الإدارة الضريبية في ظل الأزمة  طارق محمود عبد السلام السالوس،.د: انظر(3) 

 .3  مرجع سابق، ص  الاقتصادية،
ضريبة الدخل وأحكامها والجرائم الواقعة عليها، دراسة نائل عبد الرحمن صالح،  .د: راجع( ) 

 . 3ص  -33، ص 912 ن، الأرد -عمان تحليلية للقانون الأردني الفرنسي،



  569X -ISSN 2812مجلة حقوق حلوان للدراسات القانونية والاقتصادية 
 

 

111 

 

سيينوي عيين دخليية فييي الشييكل وعلييي حيييث إن الممييول ملتييزم بتقييديم إقييرار ضييريبي 
 .( )النموذج ال ي تصدره الإدارة الضريبية، والمحدد وفقا للقانون 

ويستند ه ا النظيام علي  حقيقية مؤداهيا أن المميول هيو وحيدة الي ي يسيتطيع        
التزاماتييه الضييريبية  لأنييه يعلييم مقييدار دخلييه بدقيية أاثيير ميين ايييره،  أن يحييدد وبدقييه

م ميييع المميييول طيييول الوقيييت وفييي  جمييييع الأمييياان ليراقيييو وميييأمور الضيييرائو لا يقيييي
وبالتيالي فيلا يمكنيه تحدييد مقيدار الضيريبة المسيتحقة علي  جمييع المميولين  أعماله،

، كميييا يحمييي  هييي ا النظيييام المميييول مييين تحكيييم الإدارة الضيييريبية فيييي ( )بالدقييية التامييية
 .(3)تقدير إيراداته، ويوفر عليه النثير من الإجراءات والوقت

ونظيييام اليييربط الضيييريبي الييي اتي يعتميييد علييي  لييييام المميييول بتقيييديم أقيييراراا           
ليييلإدارة الضيييريبية عييين ليمييية الوعييياء الضيييريبي، ويليييزم أن يتسيييم الإقيييرار الضيييريبي 
المقييييدم ميييين الممييييول الصييييدق والأمانيييية، فييييرذا اتصيييي  بهمييييا كييييان أفضييييل الوسييييائل 

ولا يثيير واجيو الوفياء  للوصول إل  الدخل الحقيقي للممول من مصيادره المختلفية،
بالضريبة صيعوبة، و نميا يقتصير الأمير علي  تطبييق السيعر الضيريبي الي ي رسيمه 

هو ال ي تنصهر فيه القواعيد : ، فالإقرار الضريبي كما يشير إليه البعض( )القانون 
والمبيياد  المحاسييبية مييع أحكييام التشييريع الضييريبي  لتخييرج الوعيياء الضييريبي اليي ي 

                                                 

 :انظر( ) 
 Amended at 3 III. Reg. 44, P. 198, effective October 19, 1979. 

 . 1 مرجع سابق، ص الإدارة الضريبية الحديثة، رمضان صديق محمد،  .د: راجع ( )
مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،  المالية العامة،حامد عبد المجيد دراز،  .د: راجع(3) 

 .3  ، ص  91 
دراسة تحليلية  مدحت عباس أمين، ضريبة الدخل في التشريع الضريبي العراقي،. د: انظر( ) 

ت، . دالمعدل النافذ، دراسة مقارنة،  4196لسنة  449لنصوص قانون ضريبة الدخل رقم 
 .9  ن، ص . لا
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قيييدرة التنليليييية للمميييول، ومييين ثيييم تحدييييد العيييوء الضيييريبي يكيييون أسييياس تحدييييد الم
 .( )له

وقييد اخيي  النظييام الضيييريبي المصييري بنظييام اليييربط الضييريبي اليي اتي  حييييث        
اعتبيييير المشيييير  المصييييري أن الإقييييرار المقييييدم ميييين الممييييول ربطيييياا للضييييريبة، وليييييس 

ار تؤيييدها لمصييلحة الضييرائو أن تعييدل هيي ا الييربط إلا بموجييو بيانييات واردة بييالإقر 
مسييييتندات تخالفهييييا، كمييييا لا يجييييوز لمصيييييلحة الضييييرائو عييييدم الاعتييييداد باليييييدفاتر، 
والسيجلات المنتظميية المسييتند الإقييرار عليهييا، إلا إذا أثبتييت المصييلحة عييدم صييحتها 
بموجو مستندات تقدمها، وجعل قانون الضرائو عل  الدخل المصري مجرد تقديم 

لمسيييتندات التيييي يقررهيييا القيييانون حجييية علييي  المميييول إقيييراراا مسيييتنداا عليييي اليييدفاتر وا
مصييلحة الضييرائو، ويقييع عليهييا وحييدها عييوء إثبييات مييا ينيياقض هيي ا الإقييرار اليي ي 

 .دعاها إل  تعديله أو تصحيحه أو عدم الاعتداد به

 :مزايا الربط الضريبي الذاتي للضريبة

المبن  ويمتاز الربط الضريبي ال اتي ال ي يتم من خلال الممول عن الربط        
 : عل  التقدير الإداري بمعرفة الإدارة الضريبية بما يلي

يقلييل ميين التنلفيية الإدارييية التييي تيينجم عيين فحييص الإدارة الضييريبة لجميييع  -
 .ملفات الممولين وربط الضريبة عليهم

عو علييييي  الإدارة لليييييربط  كيييييان يصييييي اللازميييييةييييييوفر قيييييدراا مييييين المعلوميييييات  -
 .الضريبية أن تحصل عليها دون تنلفة من الوقت والجهد والمال

                                                 

لمعاملة الإقرار الضريبي بين المعالجة الضريبية وامحمد محمود عبد القادر، : راجع ( )
 . 1، ص 991 ديسمبر  -نوفمبر - 1 3مجلة التشريع المالي والضريبي، العدد  الضريبية،
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يحظيييييي  بحجييييييية فييييييي مواجهيييييية الإدارة الضييييييريبية حيييييييث يعتبييييييره القييييييانون   -
صييييحيحاا، ومعبييييراا عيييين المركييييز الضييييريبي للممييييول، وبالتييييالي ينقييييل عييييوء 

 .الإثبات من عل  كاهل الممول إل  كاهل الإدارة الضريبية
الفسياد الإداري  لأن اليربط الضيريبي الي اتي يتضيمن تقيييداا يقلل من حجيم  -

لسييلطة الإدارة الضييريبية بحيييث لا يكييون لمييأمور الضييرائو شييأن كبييير فييي 
 .( )تقدير الضريبة

يقليل ميين حاجيية الإدارة الضييريبية لحسيياب التزاميات كييل ممييول، ثييم إخطيياره  -
تعتبير مصيدر بها، مما يمكنها من التركيز عل  الأقلية من الممولين التيي 

خطيييير، نظييييراا لعييييدم التزامهييييا بمسيييي ولياتها الضييييريبية، ويييييؤد  إليييي  خفييييض 
تنيياليع الإذعييان الضييريبي، نتيجيية تقلييص الحاجيية إليي  التفاعييل الييدائم بييين 

حيث إن الإدارة الضريبية يمكنهيا أن تعتميد  ،( )الإدارة الضريبية والممولين
الآخر من الممولين  إقرارات جانو من الممولين، وتركز اهتمامها بالجانو

اليي ين يفتقييدون الشييفافية فييي الإفصييا  عيين أربيياحهم، واليي ين تمثييل ملفيياتهم 
 .3مخاطر أابر إذا ما تركت دون فحص

من أهمها ما  ،(1)ومع ذلك لم يخل نظام الربط الضريبي الذاتي من عيوب       
  :يلي

                                                 

 . 1 ، مرجع سابق، ص 6الإدارة الضريبية الحديثة، ط رمضان صديق محمد،  .د: انظر( ) 
تفعيل دور الإدارة الضريبية في ظل الأزمة طارق محمود عبد السلام السالوس، . د: راجع( ) 

 .   مرجع سابق، ص  ادية،الاقتص
 :انظر( 3)

- Jonathan Leigh Pemberton & Alicja Majdanska, Changing the 

dynamics of the relationship between Tax Administrations and 

Taxpayers, op cit, p.11.  

 .11 ، مرجع سابق، ص 6الإدارة الضريبية الحديثة، ط رمضان صديق محمد،  .د: انظر ( )
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بية، إذا تعيييري المميييول علييي  طريقييية العينييية التيييي تأخييي  بهيييا الإدارة الضيييري -
واسييتطا  أن يتنبييأ مسييتقبلا بييان الإقييرار اليي ي يقدمييه فييي سيينة مالييية معينيية 
ليين يخضييع للفحييص، وبالتييالي تتييا  لييه الفرصيية لنييي يتهييرب ميين الضييريبة 
عن طريق تقديم إقرار اير سليم  ولتجنو ذلك يتعين وجوب ارتباط نظيام 

ن اليييربط الضيييريبي الييي اتي بأسيييلوب فعيييال لتطبييييق الفحيييص بالعينييية لا يمكييي
 .الممول من التعري عل  طريقة العينة التي تأخ  بها الإدارة الضريبية

نتيجيية اعتميياد نظييام الييربط  الإدارة الضييريبيةتوجييد مخيياطر قييد تتعيير  لهييا  -
الضريبي ال اتي أو التقدير ال اتي، وتتمثل فيي أن هي ا النظيام يلقيي عيوء 

ع مصييييلحة الضييييرائو، ويعتبيييير الضييييريبة المسييييددة ميييين واقيييي عليييي الإثبييييات 
عكيس ميا ورد  الإدارة الضيريبيةالإقرار هي الضريبة النهائيية، ميا ليم تثبيت 

به، كما أن الربط الضريبي ال اتي يحتاج إلي نظام معلومات كعء، وهي ا 
المصيرية فيي الوقيت  الإدارة الضيريبيةالأمر اير متيوفر بقيدر مناسيو فيي 

 . الحالي
كبييراا مين المعلوميات  يتطلو نجا  نظام الربط الضريبي ال اتي توفير قدراا  -

عييين المميييولين مييين مصيييادر مختلفييية، وان تتيييوافر هييي ه المعلوميييات ليييلإدارة 
الضييريبية فييي الوقييت المناسييو، ممييا يكليي  الإدارة الضييريبية مبييالي كبيييرة  

 .لتوفير الإمكانيات المادية للحصول عل  تلك المعلومات
النيييافي يتطليييو نجيييا  هييي ا النظيييام أيضييياا أن يكيييون ليييد  المميييولين اليييوعي  -

بأهمييية الضييرائو، وبالمعييايير المحاسييبية اللازميية لتحديييد وعيياء الضييريبة، 
، والاسييييتعانة منتظميييية ذلييييك ميييين ضييييرورة إمسيييياك دفيييياتر عليييي ومييييا يترتييييو 

 ا هييبالمحاسيبين والخبيراء، لتقيديم إقيرار اليربط الضيريبي الي اتي الصيحيح، و 
الممييولين لا يييلاءم صيي ار الممييولين، وهييم الأالبييية بالنسييبة لأجمييالي عييدد 

، ولا يسيييعهم إمسييياك دفييياتر لعيييدم خبيييرتهم ومنهيييا مصييير فيييي اليييدول الناميييية
 .النافية بها، وعدم مقدرة االبهم المالية عل  الاستعانة بمحاسو أو خبير
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 المبحث الثالث
 نظام القرارات المسبقةب العمل

تتنيياول الدراسيية نظييام القييرارات المسييبقة ميين حيييث مفهومهييا مييع إلقيياء نظييرة        
 :النحو التالي عل ه لتلك القرارات وذلك يتقيم

 :مفهوم القرارات المسبقة -أولاً 

 :تتعر  الدراسة لتعريع القرارات المسبقة، ثم بيان سماته وذلك كما يلي

 :تعريف القرارات المسبقة -

هييي القييرارات التييي تصييدرها الإدارة الضييريبية بنيياءا عليي  : القييرارات المسييبقة       
لتحديد المعاملة الضريبية التي تطبيق علي  المميول صياحو الطليو طلو الممول، 

في المستقبل، عند إبرامه صفقة محددة، أو إنجازه معاملة معينة ب اتها، أو مزاولته 
لنشاط معين، بحيث يكيون هي ا القيرار مليزم ليلإدارة الضيريبية، ولا يجيوز لهيا ت يييره 

وضو  القيرار، أو فيي القيانون أو العدول عنه، طالما لم يحدل ت يير جوهري في م
 .( )المتعلق به

 :سمات نظام القرارات المسبقة

 :يتسم نظام القرارات المسبقة بما يلي       

                                                 

 .12 ، مرجع سابق، ص 6الإدارة الضريبية الحديثة، ط رمضان صديق محمد،  .د: انظر ( )
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انيه يهييدي إلييي مسيياعدة الممييول علي  المعرفيية المسييبقة للمعامليية الضييريبية  - 
وذلك لتحقيق الشفافية ودعم الثقية بيين المميول والإدارة الضيريبية وتحسيين 

 .نهماالعلاقة بي
انيه يتسييم بخصيائص ميين أهمهيا أن القييرارات المسيبقة قييرارات فرديية تصييدر  - 

لنل ممول عل  حدة، بناءا عل  طلبه من حييث الأصيل، ويجيوز اسيتثناءاا 
صييدور قيييرار مسيييبق لعييدد مييين المميييولين بنييياءا عليي  طليييو جمييياعي مييينهم  
لتشييابه ظييروفهم أو اشييترااهم فييي معامليية واحييدة، ولا يسييتفيد منهييا ممييولين 
آخييرون لييم يكونييوا طرفيياا فيهييا، ولا تلتييزم مصييلحة الضييرائو بتطبيقهييا عليي  

 .ممولين لم يشملهم القرار المسبق
أن القيييرار المسيييبق يعيييالج موضيييوعاا محيييدداا، ويتنييياول بالدراسييية معاملييية أو  -3

صفقة أو نشاط محدد، وأنه يجو أن يتعليق بمعياملات تيتم فيي المسيتقبل، 
ل نظرية، أو حالات افتراضيية، أو بتفسيير ولا تتعلق بربداء الرأي في مسائ

 .نصوص قانونية ليس لصاحو الطلو مصلحة معينة بشأنها
تتسيييم القيييرارات المسيييبقة بأنهيييا ملزمييية ليييلإدارة الضيييريبية، ولا يجيييوز لهيييا أن  - 

تخالفهييا، أو تخييرج عنهييا، أو تقييوم بالعييدول عنهييا، طالمييا لييم يحييدل ت يييير 
نون المتعلييق بهييا، أو أن يقييرر جييوهري فييي موضييو  تلييك القييرارات، أو القييا

القضييياء معاملييية مختلفييية فيييي حالييية المميييول مقيييدم الطليييو مميييا ييييؤد  إلييي  
 .( )التحلل من الالتزام

 :نظام القرارات المسبقة علىنظرة تقييميه  -ثانيا

نظيييام القيييرارات المسيييبقة يتبيييين انيييه لهييي ا النظيييام مزاييييا وعييييوب  إلييي بيييالنظر         
 :نحو التاليتستعرضها الدراسة علي ال

                                                 

 . 11 ، مرجع سابق، ص 6الإدارة الضريبية الحديثة، ط رمضان صديق محمد،  .د: راجع ( )
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 :عيوب نظام القرارات المسبقة -

 :عل  نظام القرارات المسبقة ما يليمن العيوب التي قيل بها        

أن نظييام القييرارات المسييبقة يييؤد  إليي  كشيي  الث ييرات القانونييية التييي يمكيين أن  - 
 .يستفيد منها الممول

روعة بيييين أنييه يفييتح المجييال أميييام الفسيياد ميين خييلال إنشييياء علاقييات اييير مشيي - 
المميييول، والمعنييييين برصيييدار القيييرارات المسيييبقة  لاصيييطنا  معاملييية ضيييريبية ايييير 

 .عادلة أو اير صحيحة
انيييه ييييؤد  إليييي تنيييرار الإجيييراءات بتنيييرار طلبيييات المميييولين إصيييدار القيييرارات  -3

 .( )المسبقة

ويمكن الرد علي  هي ه العييوب بأنهيا ليسيت عيوبياا خاصية بيالقرارات المسيبقة        
ها، و نما تخيص النظيام الضيريبي بصيفة عامية، وبخصيوص تنيرار الإجيراءات وحد

فهو أمر اير واقعي، حيث يمكن الاسترشاد بالقرارات المسبقة التي سيبق صيدورها 
 .( )عند إصدار قرارات جديدة بما يتفاد  ه ا التنرار

 :مزايا نظام القرارات المسبقة -

 : من أهمها ما يلي(3)يحقق نظام القرارات المسبقة مزايا       

                                                 

تفعيل دور الإدارة الضريبية فبي ظبل الأزمبة طارق محمود عبد السلام السيالوس، . د: انظر ( )
 . 2 مرجع سابق، ص  ة،الاقتصادي

تفعيل دور الإدارة الضريبية في ظل الأزمة  طارق محمود عبد السلام السالوس،. د: راجع ( )
 . 2 مرجع سابق، ص  الاقتصادية،

 .11 ، مرجع سابق، ص 6الإدارة الضريبية الحديثة، ط رمضان صديق محمد،  .د: انظر(3) 
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أن حصيييول المميييول علييي  قيييرار مسيييبق بشيييأن المعاملييية الضيييريبية للصيييفقة أو  - 
العملييييية التييييي يقييييوم بهييييا فييييي المسييييتقبل، يييييوفر لييييه ر ييييية واضييييحة عيييين رأ  الإدارة 
الضريبية، تجعله قادراا عل  اتخاذ القرار الصحيح بشأن دراسة جدو  ه ه العملية، 

 .ستمر فيها، أو أن يتوق  عنهاوما إذا كان من الأفضل أن ي

تنشيييا القيييرارات المسيييبقة علاقييية مباشيييرة، وأاثييير انفتاحييياا بيييين المميييول والإدارة  - 
الضييييريبية، تجعييييل تطبيييييق القييييانون واضييييحاا، ويقينييييياا ممييييا يشييييجع عليييي  مزيييييد ميييين 

 .الاستثمارات
تسييياعد القيييرارات المسيييبقة المميييول علييي  أن يقيييوم بيييربط الضيييريبة ذاتيييياا بصيييورة  -3

 .يحة، وليست محلاا للمنازعة بينه وبين الإدارة الضريبيةصح
أن ه ا النظام يجعيل تطبييق الإدارة الضيريبية للقيانون الضيريبي أاثير شيفافية،  - 

 .الممولين أحدويمنع من اتخاذها القرارات لصالح أو ضد 

 001 لسييينة (  9)وقيييد أخييي  قيييانون الضيييرائو علييي  اليييدخل المصيييري رقيييم        
منيه أن للمميول الحيق فيي ( 1  )رات المسبقة، حيث قيررت الميادة رقيم بنظام القرا

أن يطلييو ميين رئيييس مصييلحة الضييرائو بيييان موقيي  المصييلحة فييي كيلييية تطبيييق 
قانون الضرائو علي الدخل عل  معاملة، يكون لها آثار ضريبية مؤثرة، سواء من 

زاماتيه تجياه حيث ليمة الضريبة التي تترتو عل  ه ه المعياملات، أو مين حييث الت
العييياملين والمتعييياملين معيييه فيييي تليييك المعييياملات، ويرايييو فيييي إتمامهيييا وذليييك بعيييد 

، وتلتييزم مصييلحة الضيرائو بييان تصييدر ( )تقديميه للوثييائق الدالية عليي  هيي ه المعاملية
قرارها بشأن ه ه المعاملة خلال ستين يوماا من تاريخ تقديم الطلو، عل  أن يكون 

                                                 

لسنة ( 14)ن الضريبة على الدخل رقم شرح قانوسيد محمود أحمد معو ، . أ: انظر( ) 
 .192، ص 001 قطا  التدريو، القاهرة،  -مصلحة الضرائو المصرية  ،6002
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ا لم تظهر بعيد إصيدارها لهي ا القيرار عناصير للمعاملية ه ا القرار ملزماا للمصلحة م
 .لم تعر  عل  المصلحة أثناء البحث في ه ه المعاملة

وعل  الرام من أن ما قيام بيه المشير  الضيريبي المصيري مين الأخي  بنظيام        
القييرارات المسييبقة  يعتبيير وسيييلة هاميية مييين وسييائل خلييق الشييفافية فييي العلاقيية ميييع 

لثقييييية بيييييينهم وبيييييين الإدارة الضيييييريبية، إلا أن الييييينص التشيييييريعي المميييييولين، ودعيييييم ا
 :ل سباب التالية( )بوضعه الحالي قد تعر  للنقد

أن القييرار المسييبق اليي ي تصييدره مصييلحة الضييرائو فييي شييأن المعامليية يلزمهييا  - 
وحييدها، دون اليينص علييي  التييزام الممييول بيييه، ممييا يقيييد ييييد مصييلحة الضييرائو فيييي 

نمييا تنييون يييد الممييول طليقيية فييي أن يلتييزم أو لا يلتييزم بهيي ا الرجييو  عيين قرارهييا، بي
القييرار، وبالتيييالي ليييم تمتنيييع المنازعييية الضييريبية رايييم إصيييدار القيييرار المسيييبق، إذ أن 

 .للممول أن يطعن عليه إداريا أو قضائيا

سييتون يوميياا ميين تيياريخ تقييديم الطلييو،  وهيييأن المييدة المحييددة لإصييدار القييرار  - 
رة فيي بعيض الحيالات أو ايير كافيية للبحيث فيي معياملات هي ميدة قيد تنيون قصيي

مستحدثة أو تحتاج إل  بحث أطول، وخاصة إذا كانت ه ه المعاملة تنطيوي علي  
مسائل فنية، أو تتطليو إيضياحات مين المميول، أو استشيارة جهيات متعيددة، وكيان 
ينب ييي عليي  المشيير  ميينح مصييلحة الضييرائو الحييق فييي جييواز إطاليية مييدة الييرد فييي 

 .ت معينةحالا

أن للممول الحق في طليو إصيدار قيرارات مسيبقة فيي جمييع أنيوا  التعياملات،  -3
ب ييض النظيير عيين أهميتهييا، أو مييد  سييبق ارتباطييه فييي معيياملات مماثليية خضييعت 

                                                 

 - 91 ، مرجع سابق، ص 6الإدارة الضريبية الحديثة، ط رمضان صديق محمد،  .د: راجع ( )
 91. 
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للضييريبة ميين قبييل، أو تبييين معاملتهييا ضييريبيا، ممييا يعنيي  أن طلييو إصييدار القييرار 
مصيلحة، أو تحويليه إلي  مكتيو المسبق لمثل ه ه الحيالات بمثابية إضياعة لوقيت ال

للاستشارات الضريبية، عل  خلاي ما جر  عليه نظام القرارات المسبقة في الدول 
 .الأخر  

وير  الباحث أن عل  المشر  المصري أن يتدخل لمعالجة أوجه النقد التي        
تعيير  لهييا نظييام القييرارات المسييبقة سييالفة اليي كر، وذلييك بييان يصييدر نييص تشييريعي 

رارات المسييييبقة ملزميييية للطييييرفين الممييييول والإدارة الضييييريبية، وان يعطيييي  يجعييييل القيييي
الحق في جيواز إطالية ميدة اليرد حسيو أهميية ( مصلحة الضرائو)الإدارة الضريبية 

الحاليية، ومييا تحتاجييه ميين وقييت مناسييو لهييا، وان يحييدد الحييالات التييي يسييمح فيهييا 
 .بطلو إصدار قرارات مسبقة
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 الرابع ثبحالم
 عامل مع الممولينالت عندالعوامل النفسية  مراعاة

، ( )تلعيييو العواميييل النفسيييية دوراا هامييياا فيميييا يتعليييق بيييالتزام المميييول الضيييريبي       
وترجع العوامل النفسية السي ة لدي الممول إلي النظرة التقليديية للضيريبة عليي أنهيا 

، وتظهيير النييواحي ( )باشييراقتطييا  مييالي ميين الممييول دون الحصييول علييي مقابييل م
النفسية، والاجتماعية تنافراا في العلاقة بين الممول والإدارة الضيريبية، ذات طبيعية 
متعارضيية ومتضيياربة، ليي ا كييان لابييد ميين التفنييير فييي إصييلا  العلاقيية بييين الممييول 
والإدارة الضيييريبية، بتهي ييية أفضيييل السيييبل والوسيييائل التيييي تلطييي  مييين هييي ه العلاقييية 

، وهيو من خلال مراعاة العوامل النفسية عند التعامل ميع المميولين (3)ماالقائمة بينه
 :ما تتناوله الدراسة علي النحو التالي

 .العلاقة بين الممول والإدارة الضريبية عل أثر العوامل النفسية  :الأول مطلبال
 .تهي ة الممولين نفسياا لقبول الالتزام الضريبي :الثاني مطلبال
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 الأول طلبمال
 العلاقة بين الممول والإدارة الضريبية علىأثر العوامل النفسية 

ييييييييؤثر تعاميييييييل الإدارة الضيييييييريبية ميييييييع المميييييييول علييييييي  ميييييييد  إلباليييييييه علييييييي         
سييييييداد الضييييييريبة، فمراعيييييياة الإدارة الضييييييريبية للمقييييييدرة التنليلييييييية للممييييييول، وتييييييوافر 

نون، وليييييييام الإدارة خاصييييييية العداليييييية الضييييييريبية للضييييييرائو، وفرضييييييها طبقيييييياا للقييييييا
الضييييييريبية بتطبيييييييق القييييييوانين الضييييييريبية تطبيقيييييياا صييييييحيحاا، وعييييييادلا دون تعسيييييي  
فييييييييي تطبيييييييييق القيييييييييانون، أو التعسيييييييي  فيييييييييي اسييييييييتخدام السيييييييييلطات المخوليييييييية لهيييييييييا 

ليامهيييييا بمعامليييييية المميييييول بيييييياحترام، فيييييان كييييييل هييييي ه الأمييييييور لهييييييا  إليييييي بالإضيييييافة 
ه بييييالإدارة الضييييريبية تييييأثير نفسييييي عليييي  الممييييول ممييييا يييييؤدي إلييييي تحسييييين علاقتيييي

 .ويزيد من الالتزام الطوعي لديه

حاليييييية عييييييدم العداليييييية الضييييييريبية،  وهيييييييأمييييييا فييييييي الحييييييالات العكسييييييية        
والتعسيييي  فييييي تطبييييييق القييييوانين الضييييريبية مييييين ناحييييية الإدارة الضييييريبية، و سييييياءة 
معامليييييييية الممييييييييولين  فييييييييان ذلييييييييك يييييييييؤد  إليييييييي  إلا ضييييييييرار بالعلاقيييييييية بييييييييين الإدارة 

لممييييييييولين، ويجعييييييييل نظييييييييرة الممييييييييول إلييييييييي الإدارة الضييييييييريبية نظييييييييرة الضييييييييريبية وا
عدائيييييييية، وييييييييؤد  إلييييييي  ردود فعيييييييل نفسيييييييية سيييييييي ة ليييييييد  المميييييييولين تجييييييياه الإدارة 

 .الضريبية

وتختلييي  ردود الفعيييل النفسيييية للمميييول بييياختلاي أنيييوا  الضيييرائو، حييييث إن        
يييق الإقييرار أو الانعكاسييات النفسييية السييي ة تييزداد نحييو الضييرائو التييي تييدفع عيين طر 

التحصيييييل المباشيييير لهييييا ميييين مييييوارد الممييييول كالضييييريبة عليييي  الييييدخل، والضييييرائو 
المباشرة عموماا  لان من عيوبها أنها تفر  بطريقية تجعيل المميول يشيعر بعب هيا، 
ممييا يييؤد  إليي  النفييور منهييا و ظهييار الجوانييو العدائييية نحوهييا، ويثييير لييدي الممييول 

فيي حالية فير  الضيريبة بطريقية لا يشيعر بهيا  السخط علي  الإدارة الضيريبية، أميا
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المميول، ولا بثقلهييا كمييا هييو الحيال فييي الضييرائو اييير المباشيرة، فييان الأثيير النفسييي 
يكون اقل وطأة، ولا تنون هنياك ردود فعيل سيي ة، ويمكين عيلاج هي ه المشيكلة مين 
خلال التوسع في تطبيق نظام تحصيل الضريبة عن طريق الحجز مين المنبيع فيي 

ئو المباشرة، حيث يتم تحصيل الضرائو قبل أن يصل وعائها إلي  المميول، الضرا
 .( )وهنا لا يشعر الممول كثيراا بثقل الضريبة من واقع عدم دفعه للضريبة مباشرة

 

 

 

 

 

                                                 

. ، د21 مرجع سابق، ص  الممول والإدارة الضريبية،رابح رتيو بسطا،  .د: انظر( ) 
مرجع الآثار المالية لتطبيق الضريبة الموحدة في مصر، لدين، إسماعيل فاروق كامل عز ا

 .399سابق، ص 
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 الثاني مطلبال
 تهيئة الممولين نفسياً لقبول الالتزام الضريبي

ين المميييول والإدارة أجرييييت العدييييد مييين الدراسيييات علييي  موضيييو  العلاقييية بييي       
الضريبة وتناول معظمها الأثر النفسي للمميول المترتيو علي  كيليية معاملية الإدارة 

 .ذلك عل  إذعان الممول للقانون الضريبي وأثرالضريبية له، 

حيث انتهت إحد  الدراسات إل  انه كلما كيان تعاميل الإدارة الضيريبية ميع        
التييزام ضيريبي طيوعي لييديهم، فيي حيين أنهييا إذا المميولين بياحترام، كلمييا كيان هنياك 

استخدمت عنصر الإجبار لدفعه عل  الالتزام، فان هي ا الأمير سييولد ليد  المميول 
رد فعل يجعله يتهرب من دفع الضريبة بأي طريقة ممكنة، وبينيت هي ه الدراسية أن 
 العلاقيية النفسييية بييين الممييول والإدارة الضييريبية تسيياعد عليي  حييل امييو  الالتييزام

الضييريبي، بمعنيي  انيييه كلمييا كانيييت العلاقيية بييين الإدارة الضيييريبية والممييولين مبنيييية 
عليييي  الثقيييية والاحتييييرام المتبييييادل بينهمييييا، كلمييييا أدي ذلييييك إلييييي حييييل كييييل المشيييياال، 

 .( )والصعوبات التي تواجه الإدارة الضريبية

وهنيييياك دراسيييية أخيييير  خرجييييت بنتييييائج هاميييية منهييييا أن العلاقيييية بييييين الإدارة        
لضيييريبية، ووكيييلاء الضيييرائو ودافعيييي الضيييرائو، يجيييو أن تنيييون علاقييية تبادليييية، ا

بحيث يكون هناك ثقة واحترام متبادل، وبناء عليه يجيو علي  الإدارة الضيريبية أن 
تعمل عل  كسو ثقة واحترام دافعيي الضيرائو، ويمكين ليلإدارة الضيريبية الاسيتفادة 

سيييماا فيييي هييي ه العلاقييية مييين خيييلال مييين وكيييلاء الضيييرائو  الييي ين قيييد يلعبيييوا دوراا حا

                                                 

 : انظر( ) 
- LarsP.Feld and Brunos.Fery, op.cit, p.1. 
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تأثيرهم علي زبائنهم أو عملائهم من المميولين، ولنيي تيتمكن الإدارة الضيريبية مين 
 .( )ذلك يجو أن يقوم النظام الضريبي علي العدالة والنفاءة والفاعلية

وانتهييت دراسيية ثالثيية إليي  التوصييية بييان التشييدد والقسييوة فييي فيير  العقوبييات        
اطنين في الالتزام الضريبي، وبالتيالي يعتبيرون النظيام الضيريبي فيي تقلل رغبة المو 

ظيييل التشيييدد والقسيييوة نظاميييا ايييير عيييادل، وبنييياء علييييه يجيييو الموازنييية بيييين تشيييجيع 
 .( )الممولين عل  الالتزام، وبين الرد  القاسي لعدم الالتزام

 :ة ما يليولتهي ة الممولين نفسياا لقبول الالتزام الضريبي تري الدراس        

إنشاء مدارس للضرائب تتضبمن تبدريس مبادة متخصصبة فبي علبم البنفس  -أولاً 
 :الاجتماعي

قاميييت بعيييض اليييدول المتقدمييية بردخيييال ميييادة متخصصييية فيييي عليييم الييينفس         
الاجتميياعي، ضييمن المييواد التييي تييدرس فييي مدرسيية الضييرائو، حيييث يييتم التييدريو 

دارة الضيييريبية عييين طرييييق القييييام العمليييي عليييي ممارسييية العلاقييية بيييين المميييول والإ
بييالأدوار الرئيسييية للحييالات المختلفيية التييي يكييون فيهييا الممييول  بحيييث يييتقمص احييد 
الطلبة المهي ين للعمل بوظيفة مفت  ضرائو دور احيد المميولين، وييتقمص طاليو 

                                                 

 :راجع ( )
 - Michael D, Ascenzo. Relationships between Tax Administrations 

and Tax Agents/Taxpayers. The Asia-Oceania Consultants 

Association (AOTCA) general meeting, Manila 11 November 2005, 

Available online at: 

http://www.ato.gov.au/largelcontent.asp?doc=interieures/ .  last viewed 

at: 24/2/2016. 

 : انظر( ) 
 Simon JAMES &Clinton ALLY (2004). op.cit.                                                                

http://www.ato.gov.au/largelcontent.asp?doc=interieures/
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أخر دور المفت  الرئيسي للضرائو، بحضور زملائهيم تحيت إشيراي الميدرب لهيم، 
تعليق علييي دور كييل ميينهم ثييم يقييوم كييل واحييد ميينهم بييتقمص نفييس ويقييوم الطلبيية بييال

اليييدور، وتهيييدي هييي ه الممارسييية العمليييية إعيييداد موظييي  الضيييرائو علييي  أسييياس انيييه 
موظ  ضيريبي ومميول فيي نفيس الوقيت، مميا يترتيو علييه إزالية كيل ميا هيو عقبية 

  .( )في إصلا  العلاقة بين الطرفين

هي ه الميدارس فيي مصير، وان ييتم إدخيال ويأمل الباحث أن ييتم إنشياء مثيل        
مادة متخصصة في علم النفس الاجتماعي ضمن المواد التي تيدرس بهيا حتي  ييتم 
إعداد موظفي الضرائو إعداداا يؤهلهم لأداء عملهم في المجال الضريبي، والتعامل 

 . مع الممولين بأفضل طريقة ممكنة

فبببي العلاقبببات مبببع  وضبببع سياسبببة ضبببريبية تراعبببي الجوانبببب الإنسبببانية -ثانيبببا
 :الممولين

تطالو الدراسية الإدارة الضيريبية بوضيع سياسية تهيدي إليي مراعياة الجوانيو        
الإنسيييانية فيييي العلاقييييات ميييع المميييولين، ينييييتج عنهيييا تحوييييل العلاقيييية بيييين الممييييول 
والإدارة الضريبية لتنون في شكل حوار من مواطن إل  مواطن، فالإدارة الضيريبية 

إليييي تحسيييين العلاقيييات بينهيييا وبيييين المميييولين مييين اجيييل راحيييتهم، فيييي حاجييية ملحييية 
الاتصييال بهييا، وفيي  تلطيييع العلاقيية بينهمييا حتيي  يشييعر  مهييامهم فيييوتسييهيل كييل 

هؤلاء الممولين بالرضاء بالضيريبة، وبيدفعها عين طييو خياطر دون ا  انعكاسيات 

                                                 

الممول رابح رتيو بسطا، . د: يتم تطبيق ه ا النظام في الولايات المتحدة وفرنسا، مثبت في ( )
 .21 مرجع سابق، ص  والإدارة الضريبية،
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نياء نفسية سي ة، وذلك يسيهل مهمية الإدارة الضيريبية فيي تحصييل الضيريبة دون ع
 .( )أو منازعات

 :دراسة طبيعة وسلوك واحتياجات الممولين -ثالثاً 

يتعييين علييي الإدارة الضييريبية دراسيية طبيعيية وسييلوك واحتياجييات الممييولين،        
وعليها التعامل معهم بشفافية وعدالة، حت  يمكن تحقييق الجيودة الشياملة بمصيلحة 

ة الخدميية وطريقيية التعامييل، ، واليي ي يظهيير مييدي جييود(الإدارة الضييريبية)الضييرائو 
هو الممول نفسه، فرذا تم الوصول إلي رضاء الممول فانه يمكن اعتبار الخدمة قد 

 .( )تمت بجودة عالية، ويجو أن يكون ذلك هدفاا دائما للإدارة الضريبية

 :دعم أواصر الثقة بين الإدارة الضريبية والممولين -رابعاً 

الإدارة الضييريبية والممييولين ميين خييلال  بييين الثقييةميين الأمييور المهميية بنيياء        
الوصول إل  المعلومات الخاصة بما يفنر فيه الممولين، و زالة أسباب تخوفهم من 
الإدارة الضييييييريبية، والتيييييييأثير الإعلامييييييي علييييييييهم، وتبسيييييييط الإجيييييييراءات الضيييييييريبية 

 ، بميييا ييييدعم الناحيييية النفسيييية ليييدي المميييولين ويعيييزز الالتيييزام الضيييريبي(3)وتطويرهيييا
لديهم الأمر ال ي يود  إل  إنهاء المنازعات الضريبية بالطرق الودية، ويعد معدل 

                                                 

 .1  مرجع سابق، ص  الممول والإدارة الضريبية،رابح رتيو بسطا،  .د: انظر ( )
 .1 - 1عبد الرحمن عليان، مرجع سابق، ص . د: راجع( ) 
 كيف نبنى جسور الثقة بين مصلحة الضرائب والممولين،محمد محمد حسن الحاوي، : راجع (3)

 .وما بعدها 1 ، ص919 فبراير -يناير - 2 مجلة التشريع المالي والضريبي، العدد رقم 
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الاتفاقات المباشرة بين الإدارة الضريبية والممولين مؤشيراا مهمياا لقيياس العلاقية بيين 
 .( )الإدارة الضريبية والممولين

 :الاستقبال الجيد للممولين -خامسا

ن الإدارة الضريبية تبق  في االو حيث إن انطباعات الممولين ع        
الأحيان رهينة بجودة الاستقبال ال ي يخصص لهم عند تعاملهم مع تلك الإدارة، 
اما النثير من الانتقادات الموجهة إل  الإدارة الضريبية تعود بالأساس إل  
الاستقبال اير اللائق، مهما كان مستو  الخدمات المقدمة  ل ا يجو عل  ه ه 

اذ مجموعة من الإجراءات و التدابير العملية لتحسين جودة الاستقبال الإدارة اتخ
بما يجعل الممولين في جو  ( )و تجاوز كل الانتقادات الموجهة لها في ه ا الصدد

ملائم ويساهم في الحصول علي المعلومات من الممول عن نشاطه، وذلك يمكن 
 :أن يتم من خلال ما يلي

كيلية استقبال الممولين و عطاء  عل بية تدريو موظفي الإدارة الضري - 
انطباعات جيدة لديهم عن الإدارة الضريبية وعن الالتزام الضريبي، مع إنشاء 
وحدات لاستقبال الممولين عل  صعيد المأموريات والمناطق الضريبية والإدارات 

                                                 

مدى فعالية الإدارة الضريبية في تحقيق أهداف محمد عصمت دروي  اانم، : انظر( ) 
كلية التجارة، رسالة ماجستير، جامعة طنطا،  السياسة الضريبية في جمهورية مصر العربية،

 .1  ، ص  99  - 1 ، مجلة التشريع المالي والضريبي، العدد  99 
، ورقة الممولين مع الجهاز الضريبي في مصرالضرائب وتكلفة تعامل  ةإدار  التهامي،سحر 

 .في مراا  991 مقدمة بمنتد  التنمية لدول البحر الأبيض المتوسط عام 
رسالة لنيل دبلوم  دور الرقابة الجبائية في تكريس الوعي الجبائي،حرحور،  زينو : راجع( ) 

طنجة،  –ية و الاجتماعية الماستر في القانون العام المعمق، كلية العلوم القانونية و الاقتصاد
 .91، ص 009  – 001 الم رب، 
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التي تتعامل مع الممولين، مجهزة بالوسائل الضرورية لخلق ظروي الراحة 
و تشري عليها عناصر مؤهلة، لديها خبرة لتستطيع الرد علي  للممولين،

استفسارات الممولين وتوجيهم الوجه الصحيحة وتعريفهم بالإجراءات التي يلزم 
إتباعها وتوصيلهم إلي الموظ  المختص أيا كان سبو حضور الممول إلي 

 .مقرات الإدارة الضريبية

وحدات مصلحة الضرائو  إعداد دليل إرشادي يعلق في مدخل كل وحدة من -
لتعريع الممولين باختصاصات تلك الوحدة وأقسامها واختصاص كل قسم وكيع 

تلك الأقسام في المبني الإداري ال ي تش له تلك الوحدة، مع تعريع  إل الوصول 
الممولين بالإجراءات الواجو إتباعها للحصول عل  الخدمات المطلوبة والتي تقع 

منطقة  -مأمورية )وحدات مصلحة الضرائو  في اختصاص ه ه الوحدة من
 (.الخ...

فتح خطوط هاتلية للاتصال الهاتفي بمأموريات الضرائو ليستطيع الممولين  -
الاستفسار حول أمور محددة، تخص الفحص الضريبي ومواعيده والتزامات 
الممولين، والإجراءات التنظيمية التي لا تصل إل  علم الممولين في الوقت 

  .المناسو

إعداد برامج إعلامية تهدي إل  اطلا  الممولين عل  الخدمات التي تقدمها  -
 .الإدارة الضريبية في جميع المجالات التي تخصها

مساعدة  وتقديمتخصيص معاملة تفضيلية المعاقين وكبار السن واستقبالهم  -
تستجيو لحاجاتهم، و تهي ة الأماان اللازمة لراحتهم كشريحة تحظ  بعناية 

 .صةخا
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 المبحث الخامس
 استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة في التعامل مع الممولين

 

هائلة في استخدام  الماضية تطوراا  الأخيرةشهد العالم في السنوات       
الشبكة الدولية  أهمهاالوسائل الالنترونية ومن  الأخصالتننولوجيا وعلي 

واابة الإدارات الضريبية بوجه عام ومنها ضرورة م إليللانترنت، وه ا يدعوا 
لتك التطورات واستخدامها لتسهيل التعامل مع الممول  ( )الضريبية المصرية الإدارة

 .عليهم بما يحسن المعاملة معهم الإجراءاتوتبسيط 

ويحقق استخدام الوسائل الالنترونية الحديثة ميزة للإدارة الضريبية        
ستفادة من إمكانيات التطور التننولوجي والمتمثلة سهولة والممولين تتمثل في الا

الاتصال بالممولين وسرعة الحصول عن المعلومات عنهم من خلال استخدام 
و تاحة إمكانية ليام الممولين   البريد الاليكتروني في المراسلات مع الممولين

إنشاء موقع  ، من خلالبتقديم إخطاراتهم و قراراتهم وطعونهم بالطريق الاليكتروني
اليكتروني للإدارة الضريبية علي شبكة الانترنت يسهل علي الممولين التواصل مع 

                                                 

يري البعض أن هناك قصور في النظام الضريبي المصري في التعامل مع التطورات (   )
النظام الضريبي المصري نبيل ياسين احمد، . د: التننولوجية الحديثة، لمزيد من التفصيل انظر

تجارة سوهاج،  دكتوراه،رسالة  بي،مظاهر القصور ومجالات التطوير من منظور محاس
هيكلة النظام الضريبي المصري في ظل  إلىالحاجة نعيم فهيم حنا، . ، د1 ، ص 001 

بحث مقدم في مؤتمر كلية تجارة الإسكندرية بعنوان الضرائو التطورات الاقتصادية المعاصرة، 
 . 00 علي الدخل، يونيه 

دار النهضة العربية  التجارة الاليكترونية، ىعلالضريبة رمضان صديق محمد، . د: راجع(   )
 .9 3، ص  00 القاهرة، 
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الإدارة الضريبية والحصول علي المعلومات اللازمة من الموقع، وهو ما قامت به 
 .بالفعل معظم الإدارات الضريبية في العالم

الضريبية للوسائل  الإدارةيا التي يحققها استخدام اوعلي الرام من المز        
ذلك الاستخدام قد  أنالبعض يري  أن إلاالتننولوجية في التعامل مع المملين 

، مخاطر القراصنة ومحترفي سرقة البيانات علي أهمهامخاطر من  إل يؤدي 
والحصول علي المعلومات وتعديلها، ومخاطر  الأجهزةالانترنت واختراق 

 أجهزةالتي تعمل بها  وبالأنظمةوتدمرها البرمجيات الخبيثة التي تضر بالبيانات 
 ل جهزةالتي قد تحدل  الأعطال إلي بالإضافةالحاسبات الالنترونية، ه ا 

 . العنصر البشري  وأخطاء

ونري أن تلك المخاطر أو العيوب ليست بالصعبة و نما يمكن تجنبها من        
مخاطر القرصنة  حماية الأجهزة من عل خلال استخدام البرامج القوية القادرة 

والبرمجيات الخبيثة، واستخدام أجهزة حاسبات حديثه يتم ت يرها كل ثلال سنوات 
لمواابة التطور التننولوجي، وعمل نسخ احتياطية للبيانات لتجنو مخاطر فقدانها 
وتدريو العنصر البشري بالإدارة الضريبية علي استخدام الحاسبات بطريقة 

 . سليمة

د من وجه نظرنا في التعامل من خلال الوسائل الالنتروني والعيو الوحي       
لعدم  إماهو احتمالية عدم قدرة استخدام الممول للوسائل الالنترونية الحديثة 
ه ا العيو ليس مهما  أنع ذلك نري ماستخدامها و  عل عدم القدرة  أوالمعرفة 
لوجي يزداد يوما التطور التننو  أنل الورقي لازال متاحا للممولين، كما لان البدي

                                                 

بحث منشور  مخاطر نظام الإقرار الضريبي الالكتروني،محمد صلا  الدين محمد، . د: انظر(   )
 .وما بعدها    ، ص 002 لسنة   3بمجلة كلية تجارة الأزهر بنين، العدد 
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يكون استخدام التننولوجيا متا  لجميع البشر في العالم  أنبعد يوم بما نتوقع معه 
 .في وقت قريو

وتجدر الإشارة ان الإدارة الضريبية المصرية تحاول جاهدة الاستفادة من       
التطور التننولوجي في تحسين الخدمات المقدمة للممولين وتطوير إسلوب التعامل 

،   ETA، وموقع  Income tax، وذلك من خلال موقعها الاليكتروني معهم
اما أصدرت مصلحة الضرائو المصرية حزمة من  وموقع وزارة المالية المصرية،

البرمجيات  لتنمية وتطوير الأداء بمصلحة الضرائو، عن طريق الاتصال 
رائو، المباشر بالممول من خلال شبكة معلومات النترونية تؤمنها مصلحة الض

اناف ة لتلقي الإقرارات، والنماذج الضريبية، وسداد الضرائو، والمبالي المستحقة، 
من قانون الضريبة علي الدخل رقم (  9)، (11)وذلك تطبيقاا لأحكام المواد 

من اللائحة (  0 )، (00 )، ( 1)وك لك أحكام المواد  001 لسنة (  9)
 (  )من اللائحة التنفي ية للقانون رقم  (0 )، (1)التنفي ية له ا القانون والمواد 

( 1 )المادة رقم ، و وتعديلاته بشأن الضريبة العامة علي المبيعات(  99 )لسنة 
لما  ذلكو ، (2 0 )لسنة ( 21) قانون الضريبة علي القيمة المضافة رقممن 

تساهم به ه ه الحزمة من البرمجيات في رفع كفاءة الأداء بمصلحة الضرائو، 
 .( )لاتصال المباشر النترونياا مع الممولين، وجهات التعاملوتيسير ا

تحت إشراي وزارة  الإجراءات التي اتخ تها الإدارة الضريبية أبرزومن        
 ل الوسائل الالنترونية الحديثةللتعامل مع الممولين من خلا المالية المصرية

بالاتفاق  تطبيقه إليالضريبية  الإدارةال ي تسعي  ،مشرو  تطبيق النظام المميكن
وذلك   من خلال مناقصة عامة ،في ه ا المجالمع كبريات الشركات العالمية 

                                                 

، الصادرة عن وزارة 0 0 لسنة (  )ات عامة رقم قواعد وتعليم: لمزيد من التفصيل انظر( ) 
، بشأن تطبيق حزم برامج مصلحة الضرائو المصرية لخدمة 0 0 /  / المالية بتاريخ 

 .الممولين وجهات التعامل



  569X -ISSN 2812مجلة حقوق حلوان للدراسات القانونية والاقتصادية 
 

 

111 

 

ويأمل ان ، لتها يك و عادةالضريبية وتطوير المصلحة  الإجراءاتلميكنة كافة 
 .ه ا المشرو  يحقق النجا  المتوقع منه الباحث ان يتم تنفي 
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 الخاتمة

، ة بين الإدارة الضريبية والممولين ووسائل تحسينهاتناولت الدراسة العلاق       
والتي تهدي إلي تحسين العلاقة الضريبية، وبالتالي تسهل مهمة التعامل بين 
الإدارة الضريبية والممولين بما يؤدي إلي زيادة الحصيلة الضريبية التي تساهم في 

لإنفاق العام تمويل الخزانة العامة للدولة، وتدعم قدرة الدولة علي القيام با
 .المطلوب، وتحقيق العدالة بين الممولين في تحمل الالتزامات الضريبية

وقد تناولت الدراسة طبيعة العلاقة بين الإدارة الضريبية والممولين في        
العلاقة القانونية،  عل المبحث التمهيدي من خلال بيان طبيعتها والنتائج المترتبة 

 .العلاقة بين الإدارة الضريبية والممولين عل لتأثير ودور العوامل النفسية في ا

وتعرضت الدراسة في الفصل الأول منها تحسين العلاقة بين الممول        
 عل ذلك  وأثروالإدارة الضريبية من حيث أهميتها للممول والإدارة الضريبية 

  الحصيلة الضريبية، مع ضرورة تحسين العلاقة في المنازعات الضريبية، وعر 
 .لمقترحات تحسين العلاقة بين الممول والإدارة الضريبية

وتناولت الدراسة طرق دعم الالتزام الضريبي لدي الممولين من خلال تنمية        
الوعي الضريبي لديهم، العمل بنظام الربط ال اتي للضريبية، وتطبيق نظام 

عند التعامل مع  القرارات المسبقة، ومراعاة الإدارة الضريبية للعوامل النفسية
 .الممولين، وذلك في الفصل الثاني من الدراسة
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 :نتائج الدراسة

 :ما يلي أثمرت الدراسة عن عدد من النتائج من أهمها

ان العلاقة بين الممول والإدارة الضريبية هي علاقة قانونية تنظمها القوانين  - 
 .واللوائح، وليست علاقة تعاقدية

 إل ممول تطورت من اعتباره مكل  بأداء الضريبية التعامل مع ال ان طريقة - 
أشكال أفضل من أشكال التعامل مع بقاء  إل اعتباره عميل او زبون يحتاج 

الممول، وليس اختياريا يؤديه او لا يؤديه حسو  عل الضريبة التزام إجباري 
 .رابته

ل للممو  ةمزايا متعدد إل ان تحسين العلاقة مع الممول واحترامه يؤدي  -3
 .الحصيلة الضريبية عل وللإدارة الضريبية ويؤثر بالإيجاب 

الأخص من خلال التوعية  وعل ان دعم الالتزام الضريبي لدي الممول  - 
الضريبية ومراعاة العوامل النفسية يساهم في تقليل المنازعات الضريبية مع 

لمشكلات الممولين ويقوي التزامهم الطوعي بأداء الضريبة ويساهم في حل معظم ا
 .الضريبية بين الإدارة والممولين

 

 :التوصيات

تحدييد حقيوق  الضريبية بما يسياهم للإجراءاتقانون موحد  إصدارفي  الإسرا  - 
الإدارة الضييييييريبية فييييييي توطيييييييد العلاقيييييية بييييييين  والتزامييييييات الممييييييولين بدقيييييية ويسيييييياهم

 .والممولين
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أهمهييا ميكنيية كافيية اسييتخدام الوسييائل الحديثيية فييي التعامييل مييع الممييولين وميين  - 
أعميييال الإدارة الضيييريبية حتييي  ييييتمكن المميييولين مييين التعاميييل ميييع الإدارة الضيييريبية 

  (.الانترنت)بسهولة من خلال شبكة المعلومات الدولية 

إصييييدار قييييانون للمحاسييييبة الضييييريبية المبسييييطة المنشيييي ات الصيييي يرة ومتنا ييييية  -3
قرار مراايييز المميييولين، الصييي ر بميييا يسييياهم فيييي تبسييييط الإجيييراءات الضيييريبية واسيييت

الإدارة الضييريبية، مييع ضييرورة دمييج الاقتصيياد اييير  عليي وتييوفير الجهييد والتنيياليع 
الرسييمي فييي المنظوميية الضييريبية ميين خييلال تبسيييط الإجييراءات الضييريبية و عطيياء 
مزايييا لميين يعملييون فييي مظليية الاقتصيياد الرسييمي ويرابييون فييي العمييل تحييت مظليية 

و أمييياان او أراضيييي فيييي المنييياطق التجاريييية الاقتصييياد الرسيييمي بمييينحهم قيييرو  ا
 .والصناعية لتأسيس او توسعة نشاطهم

 

 

 

 

 

 

 

 



  569X -ISSN 2812مجلة حقوق حلوان للدراسات القانونية والاقتصادية 
 

 

185 

 

 المراجع
 المراجع العربية -أولاً 

 
 :المؤلفات -4
دار النهضة العربية، القاهرة،  الجرائم الضريبية،أحمد فتحي سرور، . د -

 990. 
دار زمزم  محاضرات في النظام الضريبي المصري،أسامة محمد الفولي،  .د -

 .911 للنشر والطباعة والتوزيع، الإسكندرية، 
الفحص الضريبي والمنازعات الضريبية في أمين السيد أحمد لطفي،  .د -

 .991 دار النهضة العربية، القاهرة،  محاسبة وربط الضريبة الموحدة،
الدار  فلسفة المحاسبة عن الضريبة على الدخل،أمين السيد أحمد لطفي،  .د -

 .001 ية، الإسكندرية، الجامع
مؤسسة شباب الجامعة،  المالية العامة،حامد عبد المجيد دراز،  .د -

 . 91 الإسكندرية، 
دار النهضة العربية، القاهرة،  الممول والإدارة الضريبية،رابح رتيو بسطا،  .د -
 .ت.د
دار النهضة العربية، الإدارة الضريبية الحديثة،  ،رمضان صديق محمد. د -

 .002 ،  ، طةهر القا
دار  الضريبة علي التجارة الاليكترونية،،                                -

 . 00 النهضة العربية القاهرة، 
الضريبية علي القيمة المضافة في التشريع ،                               -

 .1 0 دار النهضة العربية القاهرة،  المصري والمقارن،
، مطبعة فتح الله علم المالية والتشريع المالي المصري تعال، زكي عبد الم. د -

 .  9 الياس نوري بالقاهرة، 



  569X -ISSN 2812مجلة حقوق حلوان للدراسات القانونية والاقتصادية 
 

 

181 

 

 الإطببار القببانوني للعلاقببة بببين الممببول والإدارة الضببريبية،محييي محمد سييعد، . د -
 . 991 مكتبة ومطبعة الإشعا  الفنية، الإسكندرية، 

دراسة  ا في مصر،الضريبة الموحدة وإجراءات تطبيقهسمير سعد مرقص، . د -
 .ت. ، لان، بدمقارنة

 .911 ، دار الفنر العربي، التشريع الضريبي المصري سيد عبد المولي، . د -
تفعيل دور الإدارة الضريبية في ظل طارق محمود عبد السلام السالوس،  .د -

 .009 دار النهضة العربية، القاهرة،  الأزمة الاقتصادية،
لمنازعات الضريبية وفقا لأحكام قانون الضريبة اعبد الباسط وفا محمد،  .د - 

/  002 دار النهضة العربية، القاهرة، ، 6002لسنة ( 14)على الدخل رقم 
 001. 

إدارة مخاطر التعثر المصرفي من محمد الشواربي، . عبد الحميد الشواربي، أ. د -
، المكتو الجامعي الحديث، الإسكندريةوجهتي النظر المصرفية والقانونية، 

 001. 
دار النهضة العربية، القاهرة، بدون  الضرائب والتنمية،عبد الله الصعيدي،  .د -

 .تاريخ نشر
حقوق الإنسان أبا الدرداء حساني أحمد، . ازال منتسل العوس ، د .د -

 .001 ، أسيوط، ن. لا، (الحق في معاملة ضريبية عادلة)الاقتصادية 
 .920 ، ن. لا الضريبي واهم تطبيقاتها،ذاتية القانون قدري نقولا عطية،  .د -
الدخل، طبقاً  علىالمنازعات الضريبية في مجال الضرائب محمد حامد عطا،  .د -

المجلد الثالث عشر، دار الطباعة الحرة،  لأحدث التشريعات الضريبية،
 .001 الإسكندرية، 

اعة المجلد العاشر، دار الطب النقض الضريبي الحديث،محمد حامد عطا،  .د -
 . 00 الحرة، الإسكندرية، 



  569X -ISSN 2812مجلة حقوق حلوان للدراسات القانونية والاقتصادية 
 

 

181 

 

 أصول التشريع الضريبي المصري،محمد حمدي النشار، . ، دبدوي محمد طه  .د -
 919. 

 الضمانات الدستورية في المجال الضريبي،محمد محمد عبد اللطيع، . د -
 .999 مطبوعات جامعة النويت، 

 ارة الضريبية،الإطار القانوني للعلاقة بين الممول والإدمحي محمد سعد، . د -
 . 991 مكتبة ومطبعة الإشعا  الفنية، الإسكندرية، 

دراسة  مدحت عباس أمين، ضريبة الدخل في التشريع الضريبي العراقي،. د -
المعدل النافذ،  4196لسنة  449تحليلية لنصوص قانون ضريبة الدخل رقم 

 .ن. ت، لا. ددراسة مقارنة، 
ضرائب الدخل  -بي المصري التشريع الضريمصطف  رشدي شيحة،  .د -

 .991 الإسكندرية،  الجديدة،، دار الجامعة المباشرة
ضريبة الدخل وأحكامها والجرائم الواقعة عليها، نائل عبد الرحمن صالح،  .د -

 .912 الأردن،  -عمان دراسة تحليلية للقانون الأردني الفرنسي،
لسنة ( 14)قم شرح قانون الضريبة على الدخل ر سيد محمود أحمد معو ،  -

 .001 قطا  التدريو، القاهرة،  -مصلحة الضرائو المصرية  ،6002
 41القانون  -المرجع في تشريعات الضرائب فقهاً وقضاءً ، بدوي اامل محمد  -

 . 92 دار الفنر العربي، ، 4191لسنة 
الطبيعة القانونية لقرارات تقدير ضريبة الدخل، موفق سمور علي المحاميد،  -
 .      ت. الدار الجامعية الدولية ومكتبة دار الثقافة، د ،(قارنةدراسة م)
 

 :الرسائل العلمية -ثانياً 
الآثار المالية لتطبيق الضريبة الموحدة إسماعيل فاروق كامل عز الدين، . د -

رسالة دكتوراه، حقوق عين شمس، دراسة مقارنة بالفقه الإسلامي،  -في مصر
 009. 
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لتسوية النزاع الضريبي في ظل التشريع القانوني بدايرية يحي، الإطار  -
رسالة ماجستير، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الحاج لخضر  الجزائري،

 .  0 باتنة،  -
العلاقة بين المكلف والإدارة الضريبية وأثرها أحمد عبد ال فور،  حسام فايز -

كلية الدراسات  -وطنيةرسالة ماجستير جامعة النجا  العلى التحصيل والجباية، 
 .001 العليا، فلسطين، 

 "إنهاء المنازعة الضريبية علي الدخل بطريق الاتفاق" خيري عثمان فريز،. د -
، العربية، القاهرة، نشرت بدار النهضة   0 رسالة دكتوراه، حقوق أسيوط، 

 0 3 . 
في مشكلات التنظيم الفني للضريبة الموحدة سامح أحمد محمد إسماعيل، . د -

 .رسالة دكتوراه التشريع الضريبي المصري، 
رسالة لنيل  دور الرقابة الجبائية في تكريس الوعي الجبائي،زينو حرحور،  -

 والاقتصاديةدبلوم الماستر في القانون العام المعمق، كلية العلوم القانونية 
محمد احمد عبد الرءوي، . د -.009  – 001 طنجة، الم رب،  – والاجتماعية

، حقوق عين دكتوراه رسالة  ازعة الضريبية في التشريع المصري المقارن،المن
 .991 شمس، نشرت بدار النهضة العربية، سنة 

مدى فعالية الإدارة الضريبية في تحقيق أهداف محمد عصمت دروي  اانم،  -
كلية التجارة، رسالة ماجستير،  السياسة الضريبية في جمهورية مصر العربية،

،  1 ، منشورة بمجلة التشريع المالي والضريبي، العدد  99 جامعة طنطا، 
 99 . 

دراسة تحليلية للنظام  –امتيازات الإدارة الضريبية  مجدي نبيل محمود شرعو، -
جامعة النجا   -رسالة ماجستير، كلية الدراسات العلياالقانوني الفلسطيني، 

 .001 الوطنية، 
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رسالة دكتوراه،  دخل غير المشروع،المعاملة الضريبية للموفق السمور، . د -
 .001 الأردن،  -جامعة عمان العربية، عمان 

النظام الضريبي المصري مظاهر القصور ومجالات نبيل ياسين احمد، . د -
 .001 تجارة سوهاج،  دكتوراه،رسالة  التطوير من منظور محاسبي،

قبببة ببببين البببدخل وأثبببره علبببي العلا علبببىرببببط الضبببريبة  نشيييأت ادوارد ناشيييد،. د -
رسييالة دكتيييوراه، حقييوق بنييي سيييويع، الممببول والإدارة الضببريبية، دراسبببة مقارنببة، 

 .001 ، نشرت بدار النهضة العربية، القاهرة، 001 

حدود التوازن بين سلطات الإدارة الضريبية وضمانات هاني محمد حسن شبيطة،  -
الوطنية، ، رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا، جامعة النجا  المكلفين

 .002 فلسطين، 

دراسيية مقارنيية، دار  الاتفبباق علببي تقببدير وعبباء الضببريبة،وديييع بييدوي،  محمد. د -
 . 92 مطابع الشعو، 

 :والمؤتمرات والدوريات الأبحاث والمقالات -ثالثا
الإطار العام للمحاور الرئيسية التي تحكم أسامة علي عبد الخالق، . د -

بحث منشور ضمن بحول وأوراق ح الضريبي، الحوكمة الضريبية كمدخل للإصلا
عمل ندوة حوكمة الشركات العامة والخاصة من اجل الإصلا  الاقتصادي 

، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 002 الهيكلي المنعقدة بالقاهرة في نوفمبر 
 . 009 أعمال المؤتمرات، 

ضريبية في رفع دور الإدارة ال وتفعيلمحاور ترشيد عبد الرحمن عليان، . د -
المؤتمر الضريبي الخامس عشر، الفحص الضريبي في كفاءة الأداء الضريبي، 

، 001 لسنة (  9)ضوء معايير المحاسبة المصرية وقانون ضريبة الدخل رقم 
 .001 ديسمبر  2 -1 المنعقد يومي 
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الشركات القابضة ومشكلاتها الضريبية وفقاً لقانون رمضان صديق محمد، . د -
السنة  - 1 ، مجلة التشريع المالي والضريبي، العدد لأعمال العامقطاع ا

 . 99 الأربعون، 
الضرائب وتكلفة تعامل الممولين مع الجهاز الضريبي في  ةإدار  التهامي،سحر  -

في  991 ، ورقة مقدمة بمنتد  التنمية لدول البحر الأبيض المتوسط عام مصر
 .مراا 

الضريبة الموحدة وإجراءات عد مرقص، سمير س .أ -سمير سعد مرقص،  .د -
 .يت.دراسة مقارنة، د تطبيقها في مصر،

العلاقة بين المكلف والإدارة الضريبية وتأثيرها في الحد من سهام محمد جاسم،  -
لسنة ( 9 )بحث منشور في مجلة الاقتصادي الخليجي، العدد  التهرب الضريبي،

 0  . 
ييم السياسة الضريبية في مصر، دراسة حول تق عماد أحمد علي وآخرون، -

 .911 ديسمبر  –نوفمبر  -23 مجلة التشريع المالي والضريبي، العدد 
بحث  مخاطر نظام الإقرار الضريبي الالكتروني،محمد صلا  الدين محمد، . د -

 .002 لسنة   3منشور بمجلة كلية تجارة الأزهر بنين، العدد 
الثقة بين مصلحة الضرائب جسور  نبنيكيف محمد محمد حسن الحاوي،  -

 -يناير - 2 مجلة التشريع المالي والضريبي، العدد رقم  والممولين،
 .919 فبراير

الإقرار الضريبي بين المعالجة الضريبية والمعاملة محمد محمود عبد القادر،  -
ديسمبر  -نوفمبر - 1 3مجلة التشريع المالي والضريبي، العدد  الضريبية،

 991. 
المعهد العربي  تقييم سياسات الضرائب في الأقطار العربية،النوني،  محمد ناجي -

 . 000 للتخطيط بالنويت، 
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هيكلة النظام الضريبي المصري في ظل  إلىالحاجة نعيم فهيم حنا، . د -
بحث مقدم في مؤتمر كلية تجارة الإسكندرية التطورات الاقتصادية المعاصرة، 

 . 00 بعنوان الضرائو علي الدخل، يونيه 
، مجلة التشريع المالي مقومات أداة التنفيذ الضريبينبيل فتحي المعداو ،  -

 . 99  -السنة الأربعون  - 1 والضريبي، العدد 
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